采购要求
（一）服务要求
一）、抚州市人力资源产业园运营
1、运营服务内容
负责抚州人力资源服务产业园日常基础运营、维护与管理服务，确保园区安全、规范、有序运行，具体包括：
1.1.负责园区基础运营管理，承担园区运营期间产生的水费、电费、小型零星维修服务费及其他与基础运营相关的公共费用（相关的公共费用：主要用于负责产业园正常运行所需的水、电、卷纸、清洁消耗用品、垃圾清运、房屋及各类设施设备小型零星维修服务等费用，单项零星维修服务在5000元人民币以下的由投标人全部负责，还包括其他与基础运营相关的公共费用）。
1.2.负责园区办公秩序维护、公共区域日常保洁、垃圾清运及定期消杀工作。
1.3.负责园区内办公设备、公共设施、水电系统、消防设施等的日常巡检、保养、维修及故障处置，确保设施设备完好有效。
1.4.提供会务保障、政务接待、参观讲解、活动支撑等服务，配合完成各级部门调研、考察、交流等工作，维护园区整体形象。
2、运营方式及要求
人力资源服务机构负责产业园的维护管理，并按以下标准配置不少于6名专职工作人员：
2.1.安保人员2名。其中1名须持有消防设施操作员资格证书（可在项目开始实施过程中提供），负责园区安全防范、消防值守及秩序维护；
2.2.保洁人员1名。负责园区公共区域日常保洁、垃圾清运及环境消杀工作；
2.3.管理服务人员3名。须具备大专及以上学历，其中1名专职负责园区设施设备管理与维护，1名专职负责参观讲解、政务接待及会务保障，1名统筹园区日常运营管理及综合协调工作。
二）、抚州市就业之家运营
5、线下服务事项
5.1.配备不少于8人的相对固定、专业的运营管理团队驻场服务（明确1人为直播带岗专项工作人员），配置专职人员开展相关工作（其中明确1名负责人），形成管理组织架构并明确人员分工，负责运营管理、宣传推广、活动策划、供需对接、政策申报咨询等工作。与所有派驻人员依法建立劳动关系，缴纳社会保险。
5.2.制定和完善抚州市5+2就业之家管理办法及相关制度，加强制度体系建设，建立规范高效的管理和服务机制。
5.3.工作人员在服务窗口提供咨询、登记、审核、对接等基础服务，每日为企业和求职者提供就业援助、求职登记、权益保障、创业扶持、培训服务、档案管理六大板块专项服务，并完成采购方依法安排的其他工作任务。
5.4.日常业务管理包括业务培训、工作指导、岗位分工及具体工作安排。
5.5.贯彻落实就业之家各项考核指标，每季度开展指标评估工作。
5.6.加大招工引工、招才聚智力度。举办各类招工引才活动，为抚州用工企业丰富引才渠道。日常招聘会每月2场，全年不少于24场，每场参加企业不少于20家。每年组织不少于5场大型专场招聘活动，其中每场大型专场招聘活动要有独立的线上主页面入口，能清晰显示活动详情进行宣传造势，每场大型专场招聘活动不少于100家用工企业参加，并为每家企业提供一套桌、椅、展板、易拉宝等设施设备便于其布置展位。每场大型专场招聘活动参与总人数不少于1000人，达成就业意向不少于300人；抚州市就业之家线上平台每年发布有效岗位数不少于10000个，收集发布的有效求职人员信息不少于4000条。
5.7.开展创业（项目）指导、创业沙龙或创业讲座等形式的创业活动不少于2场；邀请省市创业导师深入创业孵化基地、园区企业或高校等地开展创业指导不少于2次；对前来咨询的服务对象进行相关信息登记，包括创业意向、创业需求等，并组织省市创业导师开展“坐诊式”一对一指导不少于2次。
5.8.做好统计工作，每月收集企业用工供需数据，编制发布企业用工简报。
5.9.完成“三多三强”活动和其他就业服务，创优创先开展就业创业特色活动，以及省市交办的常态化和临时性任务。
5.10.做好省外劳务协作对接服务工作。
5.11.完善零工市场(灵活用工)建设，梳理汇总兼职及零工岗位信息并及时更新。
5.12.举办求职能力实训营师资班1次，结业率不低于95%。求职能力实训营学员班1次，参训学员结营率不低于80%，结业学员6个月内就业率不低于70%。
5.13.维持就业之家良好办公秩序，保持现场清洁，检查维护各项设备处于良好状态。
6、线上服务事项
以抚州就业网站、抚州市就业之家抖音号、抚州市就业之家微信公众号及省统建平台等为服务载体，开展以下服务：
6.1.开展线上平台运营服务，负责平台宣传推广与页面日常管理，确保平台版面美观、布局合理、操作简洁。
6.2.完善企业岗位招聘信息库、求职人员信息库“两库”建设，实现信息实时录入、更新、跟踪及数据规范化管理，运用“互联网+”、大数据技术实现与省系统的数据对接，通过多渠道精准发布招聘求职信息。
6.3.建立健全信息发布审查机制和投诉处理机制，信息发布前须进行“真实性、合法性、有效性”三重审核；接到用户投诉后，需在24小时内响应，7个工作日内处理完毕并反馈投诉人；每月完成招聘求职后台数据分析，提交详细分析报告并通过数据中心大屏展示，每月前5个工作日形成完整分析台账报送采购方。
6.4.负责线上平台日常信息审核维护、定制化开发及模块优化工作，为“云招聘”等线上招聘活动提供稳定、可靠的技术支持。
6.5.配合做好“员工录用一件事”、“灵活就业一件事”相关数据的收集、整理与上报工作。
6.6.安排专职人员负责市本级小程序及PC端的日常运营工作。
7、直播带岗运营服务
7.1.服务内容
(1)组建专业直播带岗策划运营团队，团队成员需具备丰富的直播运营经验及新媒体运营思维；配备形象良好、表达能力强、亲和力佳的专职直播带岗主播，主播需具备应对直播过程中各类突发问题的能力。
(2)每月对直播带岗数据进行全面分析，总结工作成效并提出改进方向，制定后续直播计划；制作宣传相关物料，保障直播带岗活动规范、高效开展。
(3)严格落实信息发布审核要求，确保直播带岗发布的岗位信息、政策内容真实合规，杜绝虚假宣传、违规承诺等问题。
7.2.工作要求
(1)每周开展直播带岗活动不少于2场，每场直播推介优质企业不少于5家，推送有效岗位不少于60个，单场直播观看量不低于1000人次。
(2)建立直播带岗全流程台账，包括企业资质审核材料、岗位信息、直播数据、求职对接记录、回访情况等，台账按月报送采购方备案。
(3)严格遵守网络直播相关法律法规及平台管理规定，落实网络安全、信息安全管理责任，确保直播过程合规可控，实现信息泄露、篡改等安全事件零发生。
8、来访接待服务
8.1.为企业招工、城乡居民求职提供日常接待，负责接待各级相关部门参观考察就业之家的各项工作，包含接待方案制定、现场布置、展厅讲解等工作。
8.2.提供政策宣讲及指引服务、产业对接服务，形式不限于现场接待、网上咨询、电话服务等。
9、日常宣传推广
9.1.通过主流权威媒体（包括但不限于纸媒）、新媒体平台全维度对就业之家进行宣传，及时发布各类活动的宣传报道、政策申报信息等，每年在国家、省、市级媒体投稿宣传报道。
9.2.负责吸纳工业企业之外的企业入驻“5+2就业之家”平台，并做好入驻后的服务工作，指导企业发布岗位信息、动态更新。
9.3.每年制作5+2就业之家宣传册不少于10000份，宣传册内容不少于24P。就业创业（含高校毕业生就业政策宣传）宣传视频总时长不少于40分钟。
9.4.12333统一咨询日宣传活动专场一场，社保卡惠民服务月宣传活动两场，其中专场一场、结合招聘会一场。
9.5.线上线下向各类创业群体就一次性创业补贴、低成本创业补贴、创业孵化基地运行费补贴、创业培训补贴等政策进行宣传，抖音直播不少于1次、时长不少于20分钟。
10、运营团队要求
10.1.运营公司负责搭建整体统筹运营、活动策划、用工服务、信息技术等工作人员的团队体系。
10.2.运营公司资质及团队成员具体要求如下：
运营公司团队配置包括但不限于：
（1） 具备1名项目负责人，负责抚州市就业之家整体运营事宜，具有人力资源管理经验。
（2） 具备1名宣传运营负责人，负责项目的宣传推广和活动策划事宜，具有人力资源管理经验。
（3）具备3名人力资源服务专员，负责企业用工服务事宜，具有人力资源管理经验。
（4）具备1名培训服务专员，负责培训服务事宜，具有人力资源管理经验。
（5）具备1名职业指导服务专员，负责职业指导事宜，具有人力资源管理经验。
（6）具备1名直播招聘师，完成就业服务专项岗前培训，具有人力资源管理经验。
3） 、为满足运营要求，投标人针对本抚州市人力资源产业园运营及抚州市就业之家运营需投入的相关设备及设施包括但不限于以下：
	序号
	设备名称
	规格型号
	计量单位
	数量

	
	
	
	
	

	1
	电梯
	1050kg/1-0m/s 5/5/5
	台
	2

	2
	空调挂机
	1P
	台
	8

	3
	空调挂机
	1.5P
	台
	30

	4
	空调柜机
	3P
	台
	30

	5
	空调柜机
	5P
	台
	1

	6
	电梯间空调
	1P
	台
	2

	7
	办公桌
	柜子（长1200*深400*高1100mm）
	套
	1

	8
	沙发（含茶几）
	-
	套
	2

	9
	会议桌椅
	长5000*宽150*高740mm
	套
	1

	10
	直播桌
	1400*600*760mm
	个
	3

	11
	直播椅
	\
	把
	3

	12
	条桌
	1200*400*760mm
	个
	24

	13
	条桌弯管椅
	740*520*540mm
	把
	48

	14
	主席台
	2100*600*760mm
	个
	2

	15
	主席椅
	760*740*640mm
	把
	6

	16
	讲台
	680*480*1100mm
	个
	1

	17
	办公桌
	2m*7.2m
	个
	1

	18
	办公椅
	/
	把
	20

	19
	直播间桌椅
	/
	把
	1

	20
	办公桌椅
	1400*1500*1100mm
	把
	4

	21
	办公桌
	桌子1400*1500*1100mm
移动柜（40*39*57）CM
	个
	1

	22
	办公桌
	桌子1400*1500*1100mm

	个
	1

	23
	接待洽谈桌（长方形）
	长方桌（200*80)CM
	个
	1

	24
	电子保密柜
	长900*宽420*高1850mm
	个
	1

	25
	人才接待室沙发茶几
	单人位长宽高（106*84*90）CM
长条几长宽高（68*48*55）CM
	张
	13

	26
	沙发(含茶几）
	-
	套
	2

	27
	办公桌
	1.6*0.8M

	个
	2

	28
	办公椅
	/
	把
	2

	29
	沙发
	1.58M（5CM海绵＋2CM椰棕）
	个
	1

	30
	白色长桌
	-
	个
	27

	31
	椅子
	-
	把
	54

	32
	桌布
	-
	张
	27

	33
	演讲台
	-
	个
	1

	34
	文件柜
	800*400*1800mm
	个
	11

	35
	茶水柜
	800*400*800mm
	个
	2

	36
	大会议桌
	长6500mm*宽1700mm*高750mm
	个
	1

	37
	培训椅
	-
	把
	64

	38
	培训桌（含桌布）
	-
	张
	32

	39
	文件柜
	850*390*1800mm
	个
	3

	40
	办公桌
	1200*600*760mm
	个
	8

	41
	椅子
	720*510*410mm
	把
	20

	42
	办公桌
	1400*600*760mm
	个
	12

	43
	沙发（含茶几）
	沙发：1830*760*830mm
茶几：1200*600*450mm
	套
	6

	44
	职工餐桌
	-
	个
	12

	45
	职工餐椅
	-
	把
	48

	46
	房屋配套软装附着物（培训室和直播间地毯）
	-
	个
	1

	47
	消控室显示器
	-
	台
	1

	48
	产业园6楼楼顶金属led发光字
	-
	副
	1

	49
	沙发
	-
	个
	4


[bookmark: _GoBack]以上设备为最低投入要求，拟投入的设备及设施（设备及设施可为自有或者租赁等）满足或更高于以上要求。为保证采购项目顺利进行，投标人承诺以上设备需在本项目签订合同生效后10日内完成进场、功能齐全在采购人指定地点能正常使用。
四）、抚州市人力资源产业园运营及抚州市就业之家运营考核标准：
（投标人需要根据下列年度运营考核标准细化成每个季度的工作方案，在投标文件中提供抚州市人力资源产业园运营季度工作方案、抚州市就业之家运营季度工作方案加盖投标人公章，内容需包括但不限于季度工作进度及运营方法）。
1、抚州市人力资源产业园运营考核标准
	考核项目
	序号
	考核内容
	分值
	考核标准

	










日常运营
	1
	人员配置
	16
	是否按运营方案要求配备足额工作人员，人员资质、专业能力是否岗位需求情况，岗位职责情况、分工情况；无缺岗、漏岗情况，人员稳定性情况进行打分。

	
	2
	日常基础运营服务
	16
	是否严格按照采购人运营需求开展日常运营工作情况，是否做好运营台账记录、相关数据统计上报情况，响应及时情况；是否主动对接相关部门，是否妥善处理各类日常运营诉求，服务满意度情况进行打分。

	
	3
	保洁服务
	16
	是否按照规范流程开展保洁工作，覆盖所有指定区域，是否做到环境整洁、无垃圾、无异味、无杂物；是否定期进行消毒消杀，保洁工具、物资配备齐全，保洁频次符合要求情况进行打分。

	
	4
	保安服务
	16
	配备保安人员情况，实行24小时值守制度情况；及时排查安全隐患情况，妥善处置突发安全事件情况，保障区域内人员、财产安全情况进行打分。

	
	5
	设备设施
日常维修维护
	16
	建立设备设施台账情况，定期对各类运营设备、基础设施进行检查、维护和保养情况；接到维修诉求后是否及时响应，维修及时率情况、合格率达标情况，杜绝因设备故障影响正常运营情况进行打分。

	
	6
	专业讲解服务
	10
	配备专业讲解人员情况，讲解人员语言流畅、专业知识扎实情况，能否准确、完成讲解任务情况；讲解是否服务规范、热情周到情况，根据需求灵活调整讲解内容和节奏，讲解满意度达标情况进行打分。

	
	7
	减分项
	一票否决
	发生安全生产事故，实行一票否决，本次运营考核直接不合格。

	合计
	100
	



抚州市就业之家运营考核标准：
	考核项目
	序号
	考核内容
	分值
	考核标准

	日常运营
	1
	组建不少于8人的专职运营团队，提供业务受理、经办，市就业之家平台信息更新维护等服务。
	16
	提供运营团队人员材料及每人的工作计划、工作总结等材料，每少1个人员的材料扣1分。

	
	2
	日常招聘会每月2场，全年不少于24场，每场参加企业不少于20家（包括联合市本级就业之家日常招聘会开展就业援助“580”专场招聘活动每季不少于2次，全年不少于8场次）。全年组织不少于5场大型现场招聘活动。每场大型现场招聘活动参加企业不少于100家。
	22
	提供佐证材料。日常招聘会未达到24场次的，每少 1 场扣 0.5分。大型现场招聘会未达到5场次的，每少1场扣2分。

	
	3
	做好市就业之家大厅的保洁和绿植服务，保障用水、用电和用网络等服务，做好市就业之家大厅桌椅板凳、空调灯具和电脑设备显示屏等的维护修缮。做好市就业之家大厅的维护修缮、消防安全，确保设备常态化正常使用。
	3
	提供保洁及维修等日志。

	
	4
	市就业之家线上平台,新增的企业有效岗位数不少于10000个。
	1
	提供平台数据佐证材料。新增的企业有效岗位数低于8000个不得分，少于7000个扣0.5分。

	
	5
	局官方网站、中心微信公众号、市就业之家抖音号的年度更新不少于150条。
	1
	提供平台数据佐证材料。年度更新次数低于100次不得分，每少50条扣0.5分。

	
	6
	全年完成100场直播带岗 (直播带岗、直播入企、主播探厂)，平均每场直播时长不少于1小时。总场次在线观看需达到 10万人次以上。
	10
	提供佐证材料。全年不少于100场直播，每少1场直播扣0.2分，直播时长每低于30 分钟，扣0.1分。

	
	7
	打造市就业之家零工专区
	3
	每月做好专区内岗位信息（含政策）更新，每月收集零工岗位不少于50条，如每月未收集和动态更新岗位扣0.3分。

	活动组织
	8
	举办青年求职能力实训营。师资班、学员班各一期，培训周期均不短于7天，参训学员人数不少于30人/营。求职能力实训营师资班要求结业率不低于95%；求职能力实训营学员班要求参训学员结营率不低于80%，结业学员6个月内就业率不低于70%。（结营率为最终结业人数与最初参训人数之比）。
	12
	求职能力实训营师资班（6分）、求职能力实训营学员班（6分）各1场，未开展不得分；师资班结业率不达标扣2分，学员班结营率不达标扣4分，学员班6个月内就业率不达标扣2分。

	
	9
	开展线上线下创业相关政策宣传，印发创业相关政策资料不少于3000份，创业政策抖音直播不少于1次（时长不少于20分钟）。开展创业（项目）指导、创业沙龙或创业讲座等形式的创业服务活动不少于2场，每场参与不少于30人（个项目）。邀请省、市创业导师深入创业孵化基地、园区企业或高校等地开展创业指导不少于2次。对前来咨询的服务对象进行信息登记，包括创业意向、创业需求等，并组织省、市创业导师开展“坐诊式”一对一指导不少于2次。
	8
	印发资料少于3000份扣1分，直播时长低于20分钟扣1分。创业服务活动少于2场扣2分；参与人数少于30人/场扣1分。创业指导少于2次扣2分。“坐诊式”一对一指导少于2次扣2分。

	
	10
	开展社保卡惠民服务月和12333统一咨询日活动。两场专场活动各发送活动通知短信10万条。 
	3
	两场活动要做好电子台账，发送短信的发票凭证佐证、专场活动开展物料制作、租赁等费用凭证及活动现场照片、视频等凭证；两场专场宣传活动省级以上新闻报道。每少一场扣1.5分。

	宣传推广
	11
	通过主流权威媒体（包括但不限于纸媒）、新媒体平台覆盖央媒、省级、市级全维度对就业之家进行宣传，借助媒体矩阵，全方位、立体式报道，每周不少于1次以图文/视频信息流等宣传推广，其中，央媒不少于2次，省级媒体不少于12次。
	8
	提供宣传佐证材料，年度宣传次数低于50次或央媒宣传少于2次、省级媒体少于12次的不得分。

	宣传素材
	12
	拍摄制作就业之家宣传视频不少于12条，总时长不少于40分钟，包含就业之家整体宣传视频(请专业机构制作，不少于1条，时长不少于3分钟）及阶段性工作总结回顾视频，就业之家服务内容、工作成效等视频。
	8
	提供宣传视频佐证材料，视频条数每少1条或总时长每少1分钟扣0.5分。

	其他
	13
	完成上级交办的临时任务,有亮点且影响大的活动
	5
	

	合计
	100
	



年度考核备注： 
1.年度考核得分=抚州市人力资源产业园运营考核分*25%+抚州市就业之家运营考核考核分*75%；
2.年度考核总分为100分，年度考核得分 95分（含）以上，支付全额服务费并不计息退回预付款担保函金额；年度考核得分低于95分（不含）以下，每降低 1分，扣减相应未支付服务款2万元，扣完为止；年度考评得分60分（不含）以下的（第四季度服务款不予支付，预付款保函金额不予退回）。
