采购需求
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一、服务清单
	序号
	服务类型
	服务内容
	具体要求
	执行标准及达到的效果

	1
	账号运维
	基础运营
	宜春文旅B站官方账号日常运营，含信息发布、评论维护、话题发布、粉丝互动、私信回复等。
	12个月；粉丝量增长≥2万。提供每日24小时舆情监测，1小时内快速应答。

	2
	
	视频发布
	依托宜春文旅自拍素材、投稿素材进行二次创作。对宜春特色文化旅游进行策划拍摄。
	每月至少4条，全年52条，其中时长≥2分钟的视频≥30条。采用专业设备保证画质与后期。

	3
	UP主推广
	官号短视频推广
	对官号优质视频及UP主共创视频进行商业流量加热。运用B站信息流广告，精准投放至南昌、长沙、武汉等客源城市Z世代群体。
	官号全年所有视频（含UP主共创）累计播放量≥700万次；互动量（弹幕+评论+点赞+收藏+投币+转发）≥2万次。

	4
	UP主共创种草
	头部/腰部UP主邀约
	邀请B站文旅、美食、知识、生活类UP主来宜春打卡创作。
	邀请20个十万粉丝量以上up主达人前往宜春采风记录拍摄，创作视频内容。

	5
	话题活动
	线上话题/巡游召集令
	围绕宜春特色文化旅游，策划1次B站线上话题活动。
	单次话题活动投稿数≥2000条，相关视频总播放量≥200万次。

	6
	线下活动
	文旅特色线下活动
	结合宜春特色文化旅游，举办1场具有传播力的线下活动。活动需包含：舞台互动区、打卡装置、二次创作引导、现场直播。活动需配合B站线上话题，实现线上线下联动传播。
	举办1场线下活动，包含1场专业直播（活动当天）。直播需配备专业设备，保障流畅稳定。

	7
	视觉设计
	重大活动主视觉设计
	配合宜春文旅品牌宣传重大活动，为采购人提供活动主画面设计服务，包含主视觉画面及配套应用物料设计。
	合作期内不少于2次重大活动的主视觉设计，每项设计须在采购人提出需求后5个工作日内交付终稿（含源文件及可用于印刷/线上传播的多格式文件）。



二、服务要求
1.方案策划
围绕宜春文旅特色文化，结合B站平台特性与Z世代用户偏好，进行全年内容与活动策划。着力打造年轻化、治愈系、有文化底蕴的“宜春文旅”B站账号形象，不断扩大“宜春多胜游”品牌在年轻群体中的影响力。
2.账号日常运维
负责宜春文旅B站官方账号的日常运营，包括但不限于视频发布、文案撰写、封面设计、评论互动、私信回复、动态发布、粉丝群运营等。提供B站平台相关的7×24小时舆情监测服务，建立1小时内快速应答机制，制定舆情引导与应对方案。
3.优质视频创作
根据B站内容调性，对宜春核心文旅资源进行深度策划与创意拍摄。全年为宜春文旅B站官方账号创作并发布短视频，每月至少4条，全年52条，其中时长≥2分钟的视频≥30条。视频需采用专业设备，保证高画质、专业收音与精良后期。
4.UP主达人邀约与联合共创
邀请20个十万粉丝量以上up主达人宜春文旅匹配度较高文旅、美食、知识、生活类UP主来宜春打卡创作。策划up主达人在宜春的探访内容，最终与宜春文旅在B站账号形成联合共创及上线发布。官号全年所有视频（含UP主共创）累计播放量≥700万次；互动量（弹幕+评论+点赞+收藏+投币+转发）≥2万次。
5.话题活动与巡游召集令
围绕宜春文旅重点节庆，策划并执行至少1次B站线上话题活动或巡游召集令。活动需设置有奖参与机制，通过B站商业流量助推，鼓励用户及素人UP主投稿。单次话题活动投稿/参与数≥2000条，相关视频总播放量≥200万次。
6.线下活动与直播
结合B站平台资源与宜春本地文旅特色，策划并举办至少1场具有线上传播力的特色线下活动。活动需设置打卡、互动、二次创作等环节，引导用户线上分享，实现线上线下联动传播。活动中需包含至少1场专业直播（活动当天），直播需配备专业设备，保障流畅稳定。
7.重大活动主视觉设计
配合宜春文旅品牌宣传重大活动，合作期内为采购人提供不少于2次重大活动的主视觉设计服务。具体要求如下：（1）每次设计须包含活动主视觉画面1套，含主画面设计、主题字体设计、色彩系统规范，并配合活动需要提供配套物料的延展设计服务，具体物料品类及数量不作强制全套要求，以双方确认的实际执行方案为准（可涵盖宣传海报、背景板、签到墙、道旗、证件、手册封面、手提袋、桌牌等）；（2）每项设计须在采购人提出设计需求后5个工作日内交付终稿，并经采购人审核确认；（3）交付成果须包含可编辑源文件（AI/PSD/CDR格式）及可用于印刷或线上传播的JPG/PNG格式文件，所有成果的知识产权归采购人所有。
第2节 项目商务要求
一、服务期
1.服务期限：自合同签订之日起12个月。
2.服务地点：采购人指定地点。
3.投标人应安排专人定期向采购人汇报项目进展情况，并提供投放情况报表和投放分析报告。
二、付款方式
1.签订合同后，中标人提供阶段性工作报告，采购人验收合格并收到中标人发票后10个工作日内支付合同金额的40%;
2.项目全部执行完成后，中标人提供全部项目结案报告及项目佐证材料，经采购人验收合格后10个工作日内支付合同金额的60%。
注：支付尾款前，中标人应按采购文件要求递交完整的结案报告和相关成果资料。经采购人认定合格并签字盖章后，再办理尾款结算手续。
三、验收
1.由采购人组织验收，投标人配合提供相关数据及证明材料，必要时可邀请第三方机构或相关部门参与验收。
2.验收标准：以经确认的服务方案及实施方案、招标文件、投标文件、合同和采购需求以及国家、行业相关标准作为验收标准。包括每一项目技术要求及商务要求的履约情况。
3.效果评估验收：提供效果评估总结报告。投标人应负责在项目验收时将全部有关技术文件、资料、验收报告等文档汇集成册交付采购人。
4.采购人验收合格后签署《采购项目验收报告和验收记录》。
四、其他要求
1.投标人为本项目创作的全部成果（包括但不限于视频成片、原始素材、设计图稿、文案等），其知识产权（包括著作权、使用权、修改权、信息网络传播权等）自交付之日起全部归采购人所有。投标人不得将上述成果用于与本项目无关的其他用途。
2.投标人的报价应包括完成项目的全部费用，包括但不限于所有服务费用、策划设计费用、宣传费用、短视频制作费用、人员、交通、保险、税费以及本项目实施相关的所有不可预见费用。因投标人自身原因造成漏报、少报皆由投标人自行承担责任，采购人不再支付任何费用。
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