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称
玉山县就业创业服务中心创业指导服务项目

数量 1项

服务期 详见商务条件

服务地点 详见商务条件

备注
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（一） 服务需求

1.服务范围：辖区全域，覆盖创业街区、孵化基地、乡镇、行政村、各类商户及创业主体。

2.服务对象：辖区内登记失业人员、高校毕业生、返乡入乡创业人员、就业困难人员、退役

军人、农村创业劳动者等有创业意愿、创业行为的城乡劳动者。

3.服务内容及要求：

（1）创业咨询服务：

①依托线下咨询窗口、咨询电话，提供常态化咨询答疑服务。

②常态化宣传创业扶持政策、各类补贴、创业贷款、惠企惠民政策。

③主动联动创业街区、创业孵化基地、各类培训机构，为有需求的创业者精准对接场地、培

训、合作渠道等各类创业资源。

（2）创业培训服务：

①开展培训政策宣传，对学员培训需求引导推荐培训报名。

②对参加报名免费培训的学员条件进行数据校验，避免退休人员或者不符合培训条件的人员

参加培训。

③配合县财政、人社、就业部门对培训进行现场巡查，培训视频核查，台账验收，对培训过

程进行监督管理。

④对已完成的培训班级台账进行整理归档。

（3）创业孵化服务：

①创业孵化基地入驻实体运行费补贴工作的开展：申报补贴材料初审，入驻实体核查，系统

录入信息并发放补贴，公示协助等工作。

②创业补贴项目工作的开展：材料收集，线上线下渠道初审，实体走访核查，创业租借设备

管理，信息系统录入，协调财务部门发放补贴，台账整理装订等。

③定期实地走访各创业载体及入驻创业主体，了解经营现状、场地需求、发展难题，现场提

供创业指导与帮扶。
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（4）创业政策和资金扶持服务：

①接待企业和创业者咨询，解答企业和创业者的政策问题，为有需求的企业和创业者精准对

接，给出最合理的贷款额度意见和建议，为他们提供全流程政策申报服务，并收取、归类企

业和创业者的资料。

②对企业和创业者的资料进行核对，逐一登录系统，并统一做好表格登记。

③定期对企业和创业者进行电话和上门回访服务，跟踪后续经营情况和资金使用情况，根据

实际情况采取相应措施（包括督促，催收，联系律师，对接诉讼等）。

④所有涉及服务内容和资金相关材料的归档、更新、维护等工作。

⑤玉山县行政区域内的贷前调查和贷后跟踪服务后勤保障。

（5）后勤保障服务：

①服务所需物资采购与配备，并做好消耗品物资、宣传物流、培训物资的采购、管理、登

记、领用、分发和转运。

②包括但不限于因服务内容和活动产生的会议室布置、接待茶水，做好场地配套、资料印

制、物资保管等工作。

③保障下乡服务、现场宣讲、实地走访、培训活动等外勤工作的配套后勤支撑。

4.服务团队要求：

本项目服务覆盖全县域至村居、市场主体，需常态化开展线下窗口值守、政策咨询解

答、现场培训组织、上门走访回访、属地资源对接等高频实地服务。为保障服务响应时效、

服务连续性及落地质量，中标供应商须按以下要求配备并管理项目服务团队：

（1）中标供应商须为本项目组建专属服务团队，保障充足的人员力量与工作精力投入，确保

窗口值守、咨询响应、外勤走访、活动组织等各项服务按时保质开展，不得因其他工作安排

影响本项目的服务时效与服务质量。

（2）项目正式对外开展服务前，中标供应商须向采购人提交服务团队人员名单、岗位职责分

工及联系方式备案。
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（3）承担窗口值守、外勤走访、现场培训、属地资源对接等一线服务职责的人员，在服务周

期内须在项目所在地（服务区域）内开展服务工作，保障全县域服务响应效率。线下服务窗

口、线上咨询渠道须严格按照采购人统一规定的对外服务时段正常开放、及时响应，不得出

现空岗、脱岗、服务中断等损害服务对象权益的情形。服务团队人员劳动关系归属中标供应

商，由供应商统一实施人事管理。

（4）中标供应商须对服务团队人员开展岗前业务培训，确保团队人员熟悉本县创业扶持政

策、就业创业补贴、创业担保贷款、创业培训、创业孵化等全流程业务规则，具备政策咨询

解答、台账档案整理、政策宣讲组织、资源对接协调、现场活动实施、创业诉求协调处置等

岗位所需的综合服务能力。

（5）中标供应商须依法规范用工，保障服务团队人员的合法权益，按时足额支付劳动报酬、

缴纳社会保险，独立承担劳动用工、工伤事故、劳务纠纷等全部法律责任与经济责任，采购

人不承担任何用工连带责任。

（6）服务团队人员的日常工作安排、考勤纪律管理、作业安全管理等事项，由中标供应商全

面负责。

★注：本小节（一）服务需求项下所列全部内容均为实质性要求。
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（二）商务条件

1.服务期：1年

2.服务地点：玉山县全域范围（包括县城、乡镇、村及商户）

3.付款方式：服务费用按月支付

4.服务质量要求：所有服务事项均须建立台账，做到一事一档、日清月结、资料可追溯。台

账内容真实、数据准确、填写规范，服务周期结束后统一整理归档，完整移交采购人。采购

人可随时抽查台账、服务记录、现场服务情况，如发现资料缺失、服务不到位等问题，中标

供应商须在 3个工作日内完成整改。

5.其他要求：

（1）中标供应商为本次创业指导服务的责任主体，独立承担服务过程中产生的一切民事、行

政、法律责任。服务人员发生的劳动纠纷、工伤事故、人身损害、财产损失等，均由中标供

应商全权承担，采购人不承担任何连带责任。

（2）本项目服务内容不得整体转包、违法分包，一经发现，采购人有权立即解除合同，并追

究违约责任。

（3）其他未尽事宜，在合同中约定。

★注：本小节（二）商务条件项下所列全部内容均为实质性要求。
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