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一、采购需求表
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称
	宜春市妇幼保健院64排CT球管维保服务采购项目

	数量
	1项

	服务期
	从签订维保合同之日起计算 3年或30 万秒次（以先到为准），质保期等同服务期限。


	服务地点
	采购方指定地点

	备注
	无
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1、 [bookmark: bookmark81]采购要求

1、服务需求

  
（一）、服务对象与范围
1.设备信息：服务对象为宜春市妇幼保健院GE CT 设备球管（含小油箱）维修及保修服务。
2.服务范围：涵盖该 CT 球管（含小油箱）的预防性维护、故障维修、配件更换及相关技术支持等全包式维保服务。
（二）、维保服务内容要求
1.预防性维护
（1）.定期巡检：每季度进行 1 次现场预防性维护巡检，内容包括球管（含小油箱）真空度检测、阳极靶面状态评估、灯丝电流及电压参数测试、冷却系统效能检查（含油循环、温度监控）、球管机械旋转精度校准、高压电缆及连接器绝缘性能测试。
（2）.性能优化：根据设备运行数据及巡检结果，每半年提供 1 次球管曝光参数（mA、kV、旋转时间）校准服务，确保图像质量稳定且符合临床诊断要求，降低不必要的辐射剂量。
2.故障维修与配件更换
（1）.响应时间：接到故障通知后，15 分钟内响应，2 小时内提供远程技术支持指导排查；若远程无法解决，4 小时内工程师抵达现场。现场维修一般故障 24 小时内修复，重大故障（需更换核心部件）48 小时内修复，特殊情况（如特殊配件缺货）需书面说明并承诺解决时限，最长不超过 7 个工作日。
（2）.配件更换:维保期内，因球管（含小油箱）自身质量或正常损耗导致的故障，免费提供所有全新配件更换，包括但不限于阳极靶、灯丝、轴承、真空外壳、冷却油、密封圈等。更换的配件需保证开机率达到 95%以上。
3.技术支持与培训
（1）.操作培训：每年免费为院方提供 1 次 CT 设备操作及球管（含小油箱）日常保养培训，内容包括球管正确使用方法、预热流程、异常情况识别与应急处理等，确保操作人员掌握基本维护技能。
（2）.数据管理：每半年提供 1 次球管（含小油箱）运行数据分析报告，包括累计曝光次数、负载分布、温度曲线、性能衰减趋势等，为设备管理提供数据支持。
（三）、球管维保质量要求
使用寿命保障：如产生维修，球管（含小油箱）质保期为 3年或 30 万秒次（以先到为准），质保期从验收合格交付使用之日起计算。
（四）、其他要求
1.服务记录：建立详细服务档案，每次服务（巡检、维修、培训）需记录时间、 内容、参与人员、结果等信息，双方签字确认后存档，院方可随时查阅。
2.不可抗力：因自然灾害、停电、院方操作不当等非球管本身及维保方原因导致的故障，维保方提供维修服务，费用按成本价收取（需提前报价并经院方同意）。
3.保密条款：维保方对院方设备信息、患者数据等敏感信息负有保密责任，不得泄露或用于其他用途，保密期限为合同终止后 3 年。

2、商务条款

1.服务期限:从签订维保合同之日起计算 3年或30 万秒次（以先到为准），质保期等同服务期限。
2.进场要求:在合同签订后 10 个工作日内，必须按照要求完成包括软件、工作人员、相关材料等进驻场地的部署工作。
3.提供服务地点:采购方指定地点。
4.提供服务时间 :由采购方指定。
5.售后服务:接到故障通知后，15 分钟内响应，2 小时内提供远程技术支持指导排查；若远程无法解决，4 小时内工程师抵达现场。现场维修一般故障 24 小时内修复，重大故障（需更换核心部件）48 小时内修复，特殊情况（如特殊配件缺货）需书面说明并承诺解决时限，最长不超过 7 个工作日。
6.付款方式:设备维修验收正常运行之日起 3个月内支付合同70%款项；正常运行满 12 个月，支付合同20% 款项；剩余 10% 在服务期满后30个工作日内一次性支付(不计息)。
7.其他要求: 
(1)成交供应商应当按照合同约定的条件履约，不得将中标项目转包或分包,否则，采购方将取消中标资格并上报监管部门，造成的一切损失及法律后果由承包人承担。
(2)保密要求:项目履行过程中，成交供应商应对本项目严格保密，不得泄露信息，如有违反需承担相应法律责任，采购人保留追诉成交供应商相关过错的权利。
(3)知识产权:成交供应商应保证采购人在使用该服务或其任何一部分时不受第三方提出的侵犯专利权、著作权、商标权和工业设计权等的起诉。如果任何第三方提出侵权指控，成交供应商须与第三方交涉并承担由此发生的一切责任、费用和经济赔偿。
(4)质量要求:如因维保导致设备故障等，因此造成的经济损失和法律后果均由供应商承担。
[bookmark: _GoBack](5)报价要求:供应商应充分考虑本项目合同实施期间可能发生的一切费用，并承担由此而带来的风险。
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