（一） 服务需求
1、项目概况
为进一步加强九江市社会福利院（九江市养老服务中心，九江市精神卫生福利院）管理和日常监督工作，拟通过公开招标的方式，选定一家中标单位，提供福利院食堂食材、副食品（含零食、水果）和特困对象牛奶等采购配送项目等采购配送服务，配送内容详见附件品类清单(采购品类清单仅作为参考，实际采购内容包含但不限于采购品类清单所有品类食材，可能采购品类清单之外的食材),服务期为一年，因食堂食材采购易受市场价格变动等因素影响，结算以实际发生费用为准。 
2、采购物品要求 
（1）九江市社会福利院（九江市养老服务中心，九江市精神卫生福利院）食堂日常所需食堂食材、副食品（含零食、水果）和特困对象牛奶等由成交供应商采购配送。食堂食材的采购类别包括（不限于）：畜肉禽蛋类；水产类；调味品类；豆制品类；方便食品类；蔬菜类；粮油干货类及其他副食品类等。食材采购采购费用每年大约占总金额的92%、副食品（含零食、水果）采购费用每年大约占总金额的4%、牛奶采购费用每年大约占总金额的4%。
（2）食材溯源要求：
1）供应链要求：所有产品的来源必须清晰；
2）严格按照省市食药监部门规定的“赣溯源平台”，按照“应登尽登、应录尽录”的原则原材料流通配送并主动完成相关原材料信息及批次等信息上传与电子台账登记；
3）所供应的食用原材料“来源可溯去向可追、质量可查、责任可究”；能及时提供所供应的食用原材料的可溯源资料与相关检测、证明材料。
4）成交供应商必须按市场监督管理局的有关要求建立食材采购“索证索票”制度并严格执行。
3、服务内容及质量要求 
（1）订货与送货时间及地点的约定 
1.1 食材类的成交供应商，需按采购人要求提供货品供应商生产许可证、营业执照、有效食品经营许可证、相关个人健康证等各类证件，以及其他符合国家食品卫生有关规定的文件资料给采购人备案。 
1.2 采购人所需食材应提前一天提供采购清单（预计采购的食材品种、数量以及相关要求）以短信、微信消息等方式告知成交供应商指定人员。此外在配送期间采购人可根据实际需求进行食材品种调整。成交供应商每天按照采购人规定的时间把所订购商品和原材料送到采购人指定的地点验收，送货的具体时间一般情况下在早上7:00之前，到货后应协助采购人的工作人员审验过称进仓。特殊情况下采购人需要临时增加食材品种，应提前通知成交供应商，给成交供应商充足的时间。成交供应商在接到采购人通知后，以双方约定时间送到采购人所在地，审验程序照常。 
（2）送货数量规格 
2.1成交供应商按照采购人所下订单的数量送货，保证数量、规格的准确性；实际送货不超出采购人预计份量的5%浮动范围之内。并以双方当场验货数量、规格为准（甲乙双方工作人员签字即确认）。 
2.2成交供应商必须严格按照采购人所下订单的货物等要求组织货源、代购和配送货物。 
2.3订单上所有的项目，不能以任何借口说无货或擅自更换品种规格，如确有因不可抗拒的情况更换个别货物，也要事先采购人确认同意后方可实施。 
2.4成交供应商每次随货送上专用的送货清单（需采购人审核后双方共同签字确认），以便双方备份备查。 
（3）产品质量及价格要求： 
3.1 所有食材必须是在保质期内的合法生产产品，符合国家食品卫生标准，农药残留符合国家标准等，如成交供应商提供的食材出现质量问题，造成就餐人员患病或中毒的，由成交供应商承担经济赔偿责任及其他法律责任。各类食物应符合下列标准（包括但不限于）且年限以最新为准。食材送达采购人时剩余保质期不少于食材保质期的三分之二。 
3.2食材质量及数量：成交供应商保证按采购清单供货。食材质量按国家标准及采购文件中列明的质量要求标准执行，并将食材质量合格证、检测报告、
食材清单、食材价格表等加盖成交供应商公章每月随货同行送达采购人。如食材发现质量问题，采购人有权拒收。采购人验收食材，当场点清食材数量，所有食材均去包装称重，按去包装称重的实际接收数量验收和结算。若供货数量与采购清单相差较大时，采购人有权要求成交供应商在2小时内补足所需食材。 
3.3食材的质量标准具体要求 
1）各类水果包含但不限于：瓜果类（西瓜、香瓜、哈密瓜、羊角蜜、火龙果、圣女果等）、柑桔类（粑粑柑、蜜柑、沃柑、橙子、橘子、砂糖桔、脐橙等）、梨果类（鸭梨、酥梨、沙梨、香梨、秋月梨、青苹果、红苹果等）、桃类（黄桃、水蜜桃、油桃、猕猴桃）葡萄、蓝莓、枣类、荔枝、芒果、突尼斯石榴、香蕉、车厘子及其他水果类别。
2）蔬果类食材需符合国家食品卫生标准，农药残留不得超标，供应商应根据采购人要求提供蔬菜自检或委托第三方检验的蔬菜农药残留检测合格报告。 
①蔬菜色泽要求：各种蔬菜都应具有本品种固有的颜色，大多数有发亮的光泽，以此显示蔬菜的成熟度及鲜嫩程度。 
②蔬菜气味要求：多数蔬菜具有清馨、甘辛香、甜酸香等气味，可凭嗅觉识别不同品种的质量，不允许有腐烂变质的亚硝酸盐味和其他异常气味。 
③蔬菜滋味要求：因品种不同而各异，多数蔬菜滋味甘淡、甜酸、清爽鲜美，少数具有辛酸、苦涩等特殊风味以刺激食欲，如失去本品种原有的滋味即为异常。 
④蔬菜形态要求：应尽量避免由于客观因素而造成的各种非正常、不新鲜的蔬菜，例如萎蔫、枯塌、损伤、病变、虫害侵蚀等引起的形态异常等。 
⑤各类蔬菜（包含但不限于以下食材）具体要求
（此表仅供参考，包括但不仅限于以下品种，实际供货产品以采购人要求为准）
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