二、采购要求



（一） 服务需求

[bookmark: _Toc101532746]1、项目概况
[bookmark: _Toc101532747]1.1 项目现状
江西省自然资源厅数据中心分布在南昌市团结路66号省自然资源厅2楼和江西省自然资源厅井冈山创新自然资源数据备份中心负1楼。厅数据中心利用云计算等先进理念和技术方法，建立了江西省“自然资源云”支撑平台，整合了所有的网络、计算、存储、基础软件等基础设施资源，完善网络与安全保障体系，统筹整合业务应用与服务体系。该平台已作为我省省级不动产登记信息管理基础平台、江西省自然资源一体化平台（内网）等的基础运行环境，支撑全厅政务信息系统的稳定、高效运行。
[bookmark: _Toc101532748]1.2 项目背景
江西省自然资源厅数据中心（厅大楼、井冈山创新自然资源数据备份中心）承载着我省省级不动产登记信息管理基础平台和江西省自然资源一体化平台（内网）等业务系统和数据。数据中心现有网络、计算、存储、安全、基础软件等信息化基础软硬件设备共计约300台，具有网络拓扑结构较复杂、设备种类较多、备份数据量大等特点。
为了保障厅数据中心及弱电间设备稳定性、安全性和可靠性，确保系统所有软硬件组成部分的高效运转，除江西省自然资源事业发展中心的运行维护工作外，系统和设备需要购买第三方的运维服务和存储维保服务保障，确保系统运行故障降到最低。
[bookmark: _Toc17792034][bookmark: _Toc101532750]2、需求分析及目标任务
[bookmark: _Toc101532751][bookmark: _Toc17792035]2.1 需求分析
江西省自然资源厅数据中心（厅大楼、井冈山创新自然资源数据备份中心）设备已上线运行多年，设备数量较多，并且很多设备和软件技术复杂度较高，自身专业技术人员缺少，因此不能有效保障系统和设备的正常运行。系统和设备一旦发生故障，将导致业务中断，甚至数据丢失等问题，造成的损失将不可估量，因此需要通过购买运维服务的方式，通过主动巡检、快速检测、及时修复的工作，确保厅数据中心（厅大楼、井冈山创新自然资源数据备份中心）设备安全、稳定的运行。
[bookmark: _Toc101532752][bookmark: _Toc17792036]2.2 建设目标
通过购买运维服务和存储维保服务保障厅数据中心（厅大楼、井冈山创新自然资源数据备份中心）设备的稳定运行，快速解决系统和设备故障，提升工作效率：
保障系统和设备稳定运行：因为业务运行对系统和设备依赖已达到非常高的程度，系统和设备一旦失效将给我省造成不可估量的经济损失和社会影响，系统和设备的安全可靠稳定运行非常重要，需要通过购买运维服务和存储维保服务来保障系统和设备的安全、可靠及稳定的运行。
提升工作效率：运维服务对江西省自然资源厅数据中心（厅大楼、井冈山创新自然资源数据备份中心）的主机、存储、网络、安全设备等软硬件系统提供维护、故障处理、巡检、调优等服务，并提供存储设备的维保服务，保障系统和设备的运行效率，提升工作效率。
[bookmark: _Toc101532753][bookmark: _Toc17792037]2.3 主要任务
解决厅数据中心（厅大楼、井冈山创新自然资源数据备份中心）设备的技术支撑运维服务和存储设备维保服务，建立健全的江西省自然资源厅大楼机房及弱电间设备运维体系，保障我厅部署在省政务云的政务信息系统的网络、云资源、安全策略的技术服务。具体任务如下：
加强大楼机房及弱电间设备日常巡检维护、设备故障定位及快速恢复等工作，通过第三方运维服务及时发现问题、解决问题。第三方运维服务商须提供2名技术工程师驻场服务，其中一名为网络或系统工程师，另一名为终端运维工程师，驻场工程师负责机房及桌面终端设备的日常运维服务，同时组建二级技术支撑团队负责二线技术支持服务，处理一线驻场工程师解决不了的技术问题，提升运维效率，并且提供存储设备维保服务及数据中心基础软件运维，保障我厅部署在省政务云的政务信息系统的网络、云资源、安全策略的技术服务，确保省自然资源厅数据中心的安全稳定运行。
3、运维服务内容及要求
3.1 主要运维设备清单：
1、江西省自然资源厅大楼弱电间设备表
	序号
	位置
	设备名称
	规格型号
	品牌
	单位
	数量

	1
	厅大楼楼层弱电间
	汇聚交换机
	S5800-32C
	H3C
	台
	13

	2
	厅大楼楼层弱电间
	汇聚交换机
	S5500-28C-EI
	H3C
	台
	3

	3
	厅大楼楼层弱电间
	接入交换机
	S5130S-52P-EI
	H3C
	台
	27

	4
	厅大楼楼层弱电间
	接入交换机
	S3600-28TP-SI
	H3C
	台
	11

	5
	厅大楼楼层弱电间
	接入交换机
	Quidway S5700-28C-SI
	华为
	台
	3

	6
	厅大楼楼层弱电间
	接入交换机
	S5024PV5-EI
	H3C
	台
	4


2、江西省自然资源厅井冈山创新自然资源数据备份中心设备表
	序号
	位置
	设备名称
	规格型号
	品牌
	单位
	数量

	1
	井冈山创新自然资源数据备份中心
	路由器（内网）
	H3C S6608
	H3C
	台
	1

	2
	井冈山创新自然资源数据备份中心
	防火墙（内网）
	天融信NG51228
	天融信
	台
	1

	3
	井冈山创新自然资源数据备份中心
	交换机（内网）
	H3C S7506E
	H3C
	台
	1

	4
	井冈山创新自然资源数据备份中心
	交换机（内网）
	华为S5720-52X-SI-AC
	华为
	台
	2

	5
	井冈山创新自然资源数据备份中心
	交换机（内网）
	华为CE6810
	华为
	台
	2

	6
	井冈山创新自然资源数据备份中心
	交换机（内网）
	H3C S3600
	H3C
	台
	1

	7
	井冈山创新自然资源数据备份中心
	弱电间交换机（内网）
	H3C S5110
	H3C
	台
	3

	9
	井冈山创新自然资源数据备份中心
	KVM（内网）
	DKX3-232
	力登
	台
	1

	10
	井冈山创新自然资源数据备份中心
	存储（内网）
	OceanStor 6800 V5
	华为
	台
	1

	11
	井冈山创新自然资源数据备份中心
	SAN交换机（内网）
	OceanStor SNS2124
	华为
	台
	2

	12
	井冈山创新自然资源数据备份中心
	服务器（内网）
	NF8480M5
	浪潮
	台
	8

	13
	井冈山创新自然资源数据备份中心
	路由器（外网）
	H3C MSR3600
	H3C
	台
	1

	14
	井冈山创新自然资源数据备份中心
	防火墙（外网）
	H3C F100-M-G
	H3C
	台
	1

	15
	井冈山创新自然资源数据备份中心
	交换机（外网）
	H3C S3600
	H3C
	台
	1

	16
	井冈山创新自然资源数据备份中心
	KVM（外网）
	DKX3-232
	力登
	台
	1

	17
	井冈山创新自然资源数据备份中心
	备份一体机（外网）
	VX1200
	爱数
	台
	1

	18
	井冈山创新自然资源数据备份中心
	环境监控系统
	深圳计通
	深圳计通
	套
	1

	19
	井冈山创新自然资源数据备份中心
	气体消防装置
	三星气龙
	三星气龙
	套
	4


3、江西省自然资源厅办公内网弱电间设备表
	序号
	位置
	设备名称
	规格型号
	品牌
	单位
	数量

	1
	办公内网楼层弱电间
	交换机
	S3600-28TP-SI
	H3C
	台
	10

	2
	办公内网楼层弱电间
	交换机
	S5700-28C-SI
	华为
	台
	18

	3
	办公内网楼层弱电间
	交换机
	S5500-28C-EI
	H3C
	台
	2


4、江西省自然资源厅中心机房设备表
	序号
	位置
	设备名称
	规格型号
	品牌
	单位
	数量

	一、网络设备

	1
	厅中心机房
	路由器
	SR8804-X
	H3C
	台
	2

	2
	厅中心机房
	交换机
	S3600-28TP-SI
	H3C
	台
	5

	3
	厅中心机房
	交换机
	S10508
	H3C
	台
	2

	4
	厅中心机房
	交换机
	S5700S-28P
	华为
	台
	2

	5
	厅中心机房
	交换机
	S6800-54QF
	H3C
	台
	2

	6
	厅中心机房
	交换机
	S5800-56C
	H3C
	台
	2

	7
	厅中心机房
	交换机
	S5130S-52P-EI
	H3C
	台
	11

	8
	厅中心机房
	路由器
	MSR30-20
	H3C
	台
	1

	9
	厅中心机房
	交换机
	S7506E
	H3C
	台
	2

	10
	厅中心机房
	交换机
	S5600-26C
	H3C
	台
	1

	11
	厅中心机房
	交换机
	S6730-H48X6C
	华为
	台
	2

	12
	厅中心机房
	光纤收发器机架
	YT-GLC161000
	宇通
	台
	3

	13
	厅中心机房
	光纤交换机
	OceanStor SNS2248
	华为
	台
	2

	14
	厅中心机房
	光纤交换机
	OceanStor SNS2124
	华为
	台
	5

	15
	厅中心机房
	光纤交换机
	BR-320-0008
	博科
	台
	1

	16
	厅中心机房
	光纤交换机
	BR-360-0004
	博科
	台
	2

	17
	厅中心机房
	光纤交换机
	BR-6510
	博科
	台
	2

	18
	厅中心机房
	光纤交换机
	DS-300B
	EMC
	台
	2

	19
	厅中心机房
	KVM
	KX2-216
	力登
	台
	1

	20
	厅中心机房
	KVM
	KN2116A
	艾腾
	台
	1

	21
	厅中心机房
	交换机
	S5720-52X-SI-AC
	华为
	台
	2

	22
	厅中心机房
	交换机
	S5700-28C
	华为
	台
	1

	23
	厅中心机房
	交换机
	S5735-L8T4S-QA2
	华为
	台
	1

	二、安全设备

	1
	厅中心机房
	防火墙
	NGFW4000-UFNG-81242
	天融信
	台
	2

	2
	厅中心机房
	防火墙
	NGFW4000-UF-TG-5166
	天融信
	台
	2

	3
	厅中心机房
	防火墙
	AF-2000-B2132
	深信服
	台
	4

	4
	厅中心机房
	网闸
	SG6000-GAP-G1000-AD
	山石网科
	台
	1

	5
	厅中心机房
	网闸
	SIS-3000-Z4101
	网御星云
	台
	1

	6
	厅中心机房
	网闸
	SIS-3000-Z4101-HA
	网御星云
	台
	1

	7
	厅中心机房
	防火墙
	SG6K-M6860-CN-036
	山石网科
	台
	2

	8
	厅中心机房
	应用性能监控系统
	APM-4200
	深信服
	台
	1

	9
	厅中心机房
	Web应用防火墙
	Yxlink WAF-8950
	铱迅
	台
	2

	10
	厅中心机房
	终端接入控制网关
	VRVEDP6.6
	北信源
	台
	1

	11
	厅中心机房
	数据库审计
	DBA-B5055
	安华金和
	台
	1

	12
	厅中心机房
	网络回溯分析系统
	RAS2014SX
	科来
	台
	1

	13
	厅中心机房
	光闸
	Leadsec-UDGAP-3500
	网御星云
	台
	2

	14
	厅中心机房
	安全感知平台
	SIP-1000-C402
	深信服
	台
	1

	15
	厅中心机房
	安全感知平台内网探针
	STA100-D642
	深信服
	台
	1

	16
	厅中心机房
	安全感知平台外网探针
	STA100-B420
	深信服
	台
	1

	17
	厅中心机房
	网络接入控制系统
	NAM2000
	画方
	台
	1

	18
	厅中心机房
	应用负载均衡
	AD-1000-C620
	深信服
	台
	1

	19
	厅中心机房
	防火墙
	NGFW4000-UF TG51230
	天融信
	台
	1

	20
	厅中心机房
	防火墙
	NGFW4000-UF- TG51130
	天融信
	台
	1

	21
	厅中心机房
	上网行为管理
	AC-1000-G640
	深信服
	台
	1

	22
	厅中心机房
	上网行为管理
	AC-H4700
	深信服
	台
	1

	23
	厅中心机房
	数据库防火墙
	DBF-B1055
	安华金和
	台
	1

	24
	厅中心机房
	链路负载均衡
	AD-5000
	深信服
	台
	2

	25
	厅中心机房
	IPS入侵防御系统
	NIPSNX3-CH3350
	绿盟
	台
	1

	26
	厅中心机房
	Web应用防火墙
	Yxlink WAF-5930
	铱迅
	台
	1

	27
	厅中心机房
	VPN
	VPN-3150
	深信服
	台
	1

	28
	厅中心机房
	外网堡垒机
	SH-TJY18-JP202
	齐治
	台
	1

	29
	厅中心机房
	防火墙
	USG6525E-AC
	华为
	台
	1

	三、服务器

	1
	厅中心机房
	服务器（内网）
	IBM X3850 X5
	IBM
	台
	2

	2
	厅中心机房
	服务器（内网）
	IBM X3650 M3
	IBM
	台
	1

	3
	厅中心机房
	服务器（内网）
	浪潮NF8460M3
	浪潮
	台
	2

	4
	厅中心机房
	服务器（内网）
	浪潮NF8460M4
	浪潮
	台
	24

	5
	厅中心机房
	小型机（内网）
	HPE RX9800
	慧与
	台
	2

	6
	厅中心机房
	存储（内网）
	华为OceanStor 18500 V3
	华为
	台
	2

	7
	厅中心机房
	存储（内网）
	IBM DS5020
	IBM
	台
	1

	8
	厅中心机房
	存储（内网）
	EMC VNX5700
	EMC
	台
	1

	9
	厅中心机房
	存储（内网）
	EMC VNX5300
	EMC
	台
	1

	10
	厅中心机房
	容灾设备（内网）
	EMC RPA
	EMC
	台
	2

	11
	厅中心机房
	备份文件系统数据存储设备（内网）
	色卡司N16000PRO
	色卡司
	台
	1

	12
	厅中心机房
	备份一体机（内网）
	爱数VX2400
	爱数
	台
	1

	13
	厅中心机房
	介质服务器（内网）
	爱数
	爱数
	台
	1

	14
	厅中心机房
	备份一体机（内网）
	浪擎DX2100
	浪擎
	台
	1

	15
	厅中心机房
	存储（内网）
	华为OceanStor 5600 V5
	华为
	台
	1

	16
	厅中心机房
	服务器（内网）
	华为FusionServer RH8100 V3
	华为
	台
	2

	17
	厅中心机房
	服务器（内网）
	华为FusionServer RH 5885 V3
	华为
	台
	2

	18
	厅中心机房
	服务器（内网）
	浪潮NF8480M5
	浪潮
	台
	17

	19
	厅中心机房
	服务器（外网）
	曙光I620r-G
	曙光
	台
	1

	20
	厅中心机房
	服务器（外网）
	曙光A840-G10
	曙光
	台
	1

	21
	厅中心机房
	服务器（外网）
	浪潮NF8460M4
	浪潮
	台
	2

	22
	厅中心机房
	存储（外网）
	华为 OceanStor 5800 V3
	华为
	台
	1

	23
	厅中心机房
	存储（外网）
	华为OceanStor 5500 V5
	华为
	台
	1

	24
	厅中心机房
	服务器（外网）
	华为FusionServer RH 5885 V3
	华为
	台
	6

	25
	厅中心机房
	服务器（外网）
	华为RH 1288 V3
	华为
	台
	2

	26
	厅中心机房
	备份一体机（外网）
	爱数VX2400
	爱数
	台
	1


5、江西省自然资源厅数据中心基础软件运维清单
	序号
	位置
	设备名称
	规格型号

	1
	厅中心机房
	虚拟化软件
	VMware vSphere Enterprise Plus 6.5

	2
	厅中心机房
	虚拟化软件
	VMware vCenter Standard 6.5

	3
	厅中心机房
	云管理平台
	VMware vRealize Suite 7 Advanced 7.0

	4
	厅中心机房
	操作系统
	Windows Server 2016

	5
	厅中心机房
	操作系统
	Linux 7.0

	6
	厅中心机房
	操作系统
	银河（中标）麒麟高级服务器操作系统 V10

	7
	厅中心机房
	数据库
	Oracle Database 12C

	8
	厅中心机房
	数据库
	人大金仓 V8



3.2 主要维保设备清单
供应商需对以下存储设备的整机及所有部件进行维保，确保在12小时内完成维保设备的部件更换或维修，确保设备正常运行，不再收取额外费用。
	江西省自然资源厅数据中心存储设备维保清单

	序号
	品牌型号
	配置规格
	部件号
	数量

	1
	华为OceanStor 18500 V3
（厅中心机房）
	OceanStor 18500 V3引擎(四控,交流\240V高压直流,1TB缓存,SPE72C0600)
	02350FJF
	1

	
	
	4xGE 电接口模块
	03056658
	4

	
	
	4x8G FC光接口模块 
	03056657
	4

	
	
	4端口 SmartIO I/O模块 FCoE/iSCSI
	03056790
	4

	
	
	12端口 4x12G SAS后端全互联I/O模块
	03056665
	2

	
	
	900GB SSD硬盘
	02350SSK
	11

	
	
	960GB SSD硬盘
	02352CLQ
	16

	
	
	1.8TB SAS硬盘
	02350GJB
	80

	
	
	6TB NL-SAS硬盘
	02350GHP
	96

	
	
	25盘位 2.5英寸 硬盘框
	02350FHT
	5

	
	
	24盘位 3.5英寸 硬盘框
	02350FHU
	4

	2
	华为OceanStor 18500 V3
（厅中心机房）
	OceanStor 18500 V3引擎(四控,交流\240V高压直流,1TB 缓存,SPE72C0600)
	02350FJF
	1

	
	
	4xGE 电接口模块
	03056658
	4

	
	
	4x8G FC光接口模块 
	03056657
	4

	
	
	4端口 SmartIO I/O模块 FCoE/iSCSI
	03056790
	4

	
	
	12端口 4x12G SAS后端全互联I/O模块
	03056665
	2

	
	
	900GB SSD硬盘
	02350SSK
	11

	
	
	960GB SSD硬盘
	02352CLQ
	16

	
	
	1.8TB SAS硬盘
	02350GJB
	80

	
	
	6TB NL-SAS硬盘
	02350GHP
	96

	
	
	25盘位 2.5英寸 硬盘框
	02350FHT
	5

	
	
	24盘位 3.5英寸 硬盘框
	02350FHU
	4

	3
	华为OceanStor 5800 V3
（厅中心机房）
	OceanStor 5800 V3引擎(3U,两控,交流,256GB,SPE62C0300)
	02359825
	1

	
	
	4x12G SAS光电接口模块
	03022PFJ
	2

	
	
	4端口 SmartIO I/O模块 FCoE/iSCSI
	03056794
	2

	
	
	4x8G FC光接口模块 
	03022PFC
	2

	
	
	900GB SSD硬盘
	02350STQ
	6

	
	
	1.8TB SAS硬盘
	02350GDA
	13

	
	
	6TB NL-SAS硬盘
	02350EDL
	15

	
	
	25盘位 2.5英寸 硬盘框
	02359806
	1

	
	
	24盘位 3.5英寸 硬盘框
	02359808
	1

	4
	华为OceanStor 5600 V5
（厅中心机房）
	OceanStor 5600 V5引擎(3U,双控,交流\240V高压直流,512GB缓存,SPE63C0300)
	02351LWK
	1

	
	
	4x12G SAS光电接口模块
	03022PFJ
	2

	
	
	4端口 SmartIO I/O模块 FC
	03056793
	2

	
	
	4xGE 电接口模块
	03022LPR
	2

	
	
	960GB SSD硬盘
	02352CLP
	5

	
	
	1.2TB SAS硬盘
	02350CDV
	16

	
	
	4TB NL-SAS硬盘
	02351SGS
	12

	
	
	25盘位 2.5英寸 硬盘框
	02351RHD
	1

	
	
	24盘位 3.5英寸 硬盘框
	02351NYB
	1

	5
	华为OceanStor 5500 V5
（厅中心机房
	OceanStor 5500 V5引擎(2U,双控,交流\240V高压直流,512GB缓存,SmartIO,8*8Gb FC,25*2.5",SPE34C0225)
	02351QJQ
	1

	
	
	4xGE 电接口模块
	03022LPR
	2

	
	
	960GB SSD硬盘
	02352CLK
	4

	
	
	1.2TB SAS硬盘
	02351KBT
	8

	
	
	4TB NL-SAS硬盘
	02351SGG
	7

	
	
	24盘位 3.5英寸 硬盘框
	02351NYB
	1

	6
	华为OceanStor 6800 V5
（井冈山创新自然资源数据备份中心）
	OceanStor 6800 V5引擎(6U,双控,交流\240V高压直流,512GB缓存,SPE73C0600)
	02351LWH
	1

	
	
	12端口 4x12G SAS后端全互联I/O模块
	03057816
	2

	
	
	4端口 SmartIO I/O模块 FCoE/iSCSI
	03056794
	2

	
	
	4端口 SmartIO I/O模块 FC
	03056793
	2

	
	
	4xGE 电接口模块
	03022LPR
	2

	
	
	1.2TB SAS硬盘
	02350GDA
	29

	
	
	6TB NL-SAS硬盘
	02350EDL
	117

	
	
	25盘位 2.5英寸 硬盘框
	02351RHD
	2

	
	
	24盘位 3.5英寸 硬盘框
	02351NYB
	5

	7
	服务器
	浪潮服务器 300GB SAS硬盘
	/
	

	
	
	浪潮服务器 600GB SAS硬盘
	
	

	
	
	浪潮服务器 内存
	
	

	
	
	华为服务器 600GB SAS硬盘
	/
	

	8
	环控系统
	深圳计通
	/
	1

	

	井冈山创新自然资源数据备份中心消防设备维保清单

	序号
	品牌型号
	配置规格
	单位
	数量

	1
	气体消防装置
	三星气龙消防装置及HFC-227ea灭火剂
	套
	4



3.3 人员驻场服务
供应商需安排至少两名工作经验两年以上的技术工程师提供驻场服务，其中一名工程师必须熟练调试网络、安全、服务器等设备，有能力进行日常故障问题的处理、设备的日常维护保养以及整理、更新设备档案库、做好巡检记录等工作。另一名工程师必须熟练调试办公终端等设备，有能力进行日常故障问题的处理、设备的日常维护保养以及整理、更新设备档案库、做好维护记录等工作。供应商提供驻场工程师日常工作所需要的电脑、工具等物品，采购人提供驻场工程师的办公场所。
3.4 备机（备件）服务
合同签订后7个工作日内成交供应商一次性将备机备件清单中备机备件交付采购人核验后存放于采购人指定地点，能够在设备发生故障时，及时对设备配件进行更换，最大程度减小因设备故障而产生的不良影响，缩短业务宕机时间，做到有备无患。备机（备件）不再收取额外费用。
	江西省自然资源厅中心机房备机备件清单

	编号
	设备类型
	备件名称
	适用设备品牌/型号
	容量类型
	BBOM编码
	备件型号
	数量

	1
	网络/安全设备
	交换机
	H3C S5130S-52P-EI或Quidway S5700S-28P-LI-AC同等档次和配置
	/
	/
	H3C S5130S-52P-El
	1

	2
	
	光模块
	H3C SFP-GE-SX-MM850-LC千兆多模
	/
	/
	/
	2

	3
	服务器/存储设备
	存储硬盘
	华为OceanStor18500V3
	900GB SSD
	02350SSK
	HSSD-D5222AM5900
	2

	4
	
	
	
	1.8TB SAS
	02350GJB
	 ST1800MM0008 
	2

	5
	
	
	
	6TB NL-SAS
	02350GHP
	 ST6000NM0105 
	2

	6
	
	
	
	960GB SSD
	02352CLQ
	HSSD-D6223AL960N 
	2

	7
	
	存储硬盘
	华为OceanStor5600V5
	960GB SSD
	02352CLP
	HSSD-D6223AL960N
	2

	
	
	
	
	1.2TB SAS
	02350CDV
	HUC101812CS4200
	2

	
	
	
	
	4TB NL-SAS
	02351SGS
	ST4000NM0025
	2

	8
	
	存储硬盘
	华为OceanStor5500V5
	960GB SSD
	02352CLK
	HSSD-D6223AL960N
	2

	
	
	
	
	1.2TB SAS
	02351KBT
	HUC101812CS4200
	2

	
	
	
	
	4TB NL-SAS
	02351SGG
	ST4000NM0025
	2

	9
	
	服务器硬盘
	浪潮NF8460M4
	300GB SAS
	/
	15K 2.5寸
	2

	10
	运维终端
	运维终端
	
	
	
	
	2


3.5安全产品特征库升级服务
由于江西省自然资源厅中心机房现有部分安全设备特征库授权已到期，无法更新最新的特征库，无法防护现在复杂多变的网络安全攻击，在本次运维安全服务项目中需提供以下设备或软件1年维保及升级服务:
	江西省自然资源厅中心机房安全设备特征库清单

	序号
	设备名称
	品牌
	型号
	内容
	单位
	数量

	1
	上网行为管理
	深信服
	AC-1000-G640
	软件升级、URL及应用识别规则库升级
	台
	1

	2
	应用防火墙
	铱迅
	Yxlink WAF-8950(万兆)
	一年硬件质保、系统固件及规则升级，一年维护服务
	台
	1

	3
	应用防火墙
	铱迅
	Yxlink WAF-5930(千兆)
	一年硬件质保、系统固件及规则升级，一年维护服务
	台
	1

	4
	态势感知平台
	深信服
	SIP-1000-C402
	软件升级、URL及应用识别规则库升级
	台
	1

	5
	防火墙
	深信服
	AF-2000
	网关杀毒升级许可
	台
	2

	6
	IPV6设备
	中国电信定制
	CTCGW S1000
	一年硬件质保、软件升级及运维服务
	台
	1


3.6定期设备巡检服务
（1）设备巡检和日常保养
要求供应商对采购人的设备进行每月一次的巡检（即预防性检查、维护），执行完善的系统及网络巡检报告，收集系统设备及网络设备信息，分析运行状况，及时发现运行中存在的隐患，减少设备发生故障的概率，保证设备稳定、高效运行。驻场工程师每日需到中心机房检查设备运行状态并记录情况。
（2）巡检报告
需要在巡检结束后5个工作日内提供《巡检报告》，以便全面准确的了解运维服务实施情况，并做好年度巡检报告归档工作。
3.7 现场支持服务
（1）快速现场技术支持
当设备出现故障，且驻场工程师、电话支持及远程接入支持均无法解决时，供应商需要第一时间安排经验丰富的技术支持工程师在2小时内赶赴现场分析故障原因，制定故障解决方案，并最终排除故障。
（2）重要时刻保障
当采购人有重要系统上线或演示等事项，需要派技术团队相关工程师对采购人所提事项进行现场技术保障。
3.8远程支持服务
（1）电话技术支持
供应商需要做到7×24小时电话响应，提供全天候无间断的产品技术咨询、故障申报受理、系统维修受理、培训需求受理、以及服务政策咨询等服务内容。供应商需要对所有来电进行及时响应，服务技术工程师对故障问题实时受理，分析故障原因，通过远程方式或指导采购人的技术人员进行故障处理，并通过专业高效的IT系统对服务进行全程记录和跟踪。要求该项服务的提供时间为一年365天、每天24小时。
（2）远程接入支持
对于通过电话指导不能解决的故障，如果采购人设备具备提供远程技术支援的能力，供应商应通过远程接入手段，登录到故障主机系统，进行故障诊断，查找故障出现的原因，指导现场维护人员处理故障。
3.9 其他服务
（1）系统调优方案设计及实施服务
1）随着采购人各业务系统的扩容、改造及业务系统处理能力需求的不断提高，现有的平台设备架构及资源分布如不能很好的满足使用时，需要供应商对系统改造或调优提出合理建议，同时对平台设备进行重新部署以满足我方需求。
2）供应商须提供设备运维保障服务方案，服务方案须包含但不限于技术团队服务、备机服务、定期设备巡检服务、现场支持服务、重要时刻保障服务、远程支持服务、系统调优、培训服务。
（2）服务技术团队人员
供应商须为本项目指定1名服务项目经理，负责项目管理及技术把关工作；2名驻场服务技术人员，负责采购方运维服务项目的日常运维工作，同时供应商须为本项目组建一个不少于6人的二线后台服务团队。（响应文件中须提供相应的承诺函并加盖供应商公章佐证）。
4. 服务质量评价
江西省自然资源事业发展中心对服务商服务质量进行考核。如服务中出现问题，则服务商应就出现的问题及时制定整改措施，并递交经招标方认可的《整改报告》。


注：以上服务要求为基本需求且为必须满足，否则作无效响应处理。


（二） 商务条件

1、履约保证金： 
1.1签订采购合同时，成交供应商向采购人以非现金方式提交成交金额的10%作为履约保证金，非现金方式包括支票、汇票、本票、网上银行支付（汇入采购人指定账户）或者金融机构、担保机构出具的保函（含电子保函）、保险等，履约保证金在服务期满且无任何问题后1个月内一次性无息退回。
1.2履约保证金用于赔偿因成交供应商不能完成其合同义务而蒙受的损失。
2、付款方式
合同签订后7个工作日内，采购人向成交供应商支付成交金额50%，合同执行5个月后支付成交金额20%，合同执行9个月后支付成交金额20%，服务期满并验收合格后支付成交金额10%。
3、服务地点
采购人指定地点。
4、服务期：合同签订后7天内进场。服务期限为12个月。
5. 验收要求
5.1验收标准：符合国家及行业相关规范和标准，满足磋商文件要求及业主方采购要求。
5.2验收规范：国家及行业相关规范。
6.保密要求
成交供应商必须遵守采购人有关网络和数据安全及保密方面的规定，采购人为方便项目实施向成交供应商提供的资料、数据、文件均属于采购人的信息资产，成交供应商不得将其用于完成本项目服务要求以外的其他任何用途。成交供应商应自觉保守采购人的所有业务秘密，如因成交供应商泄密给对采购人造成不利影响，采购人有权向成交供应商索赔。
7、其他要求
7.1成交供应商应保证在服务过程中对本项目需要保密的相关信息进行保密，否则成交供应商承担一切与之有关的责任。
7.2成交供应商应保证采购人在使用该服务时其任何一部分时不受第三方提出侵犯其专利权、商标权和设计权的起诉。如果任何第三方提出侵权指控或赔偿要求，成交供应商必须与第三方交涉，并承担发生和可能发生的一切损失、费用和法律责任。


注：以上所有商务条款为必须满足，否则作无效响应处理。
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