
公告附件：

主要服务内容及要求

1.基本情况

1.1 赣州市初中学业水平考试（中考）阅卷采取专网远程阅卷模式，

设 1 个市级机房和阅卷复查点、20 个县区评卷点，通过专网传输数据。

市级负责答卷扫描、题块切割、随机分发、数据传输、成绩合成，县区

负责与本县考生等量的题卡阅卷。

1.2 全市每年考生约有 15 万人，每生九科六卷，对应分 A3、A4 两

种答题卡（其中 A3 卡 5 张，A4 卡 1 张），每年约 90 万张答题卡。

2.服务内容

2.1 扫描阅卷工作期间，响应供应商拟派的本项目团队人员总人数

不少于 6 人，包含一名项目经理。【响应文件中提供团队人员清单、身

份证件扫描件及响应供应商与该人员签订的劳动合同，及响应供应商响

应截止时间前三个月为其缴纳任意 1 个月的社保证明材料(不含开标当

月)，以上资料原件扫描件加盖响应供应商公章，未提供作无效响应处

理。】

2.2 提供阅卷数据服务器（本地化部署），支持 3500 人同时流畅阅

卷、不卡顿且符合政策要求；规划布局数据分布，安装调试服务器。

2.3 提供扫描、阅卷、查询等软件系统与相关服务，所提供的软件

及系统必须合法合规；组建扫描阅卷工作场所；提供 20 台高速扫描仪，

负责安装调试以及现场维护工作；做好扫描与阅卷相关人员的业务培训。

2.4 命题制卷期间，参与答题卡模板设计与入围印刷菲林工作（含

费用）；制作打印考生信息条形码；考试期间，完成指定答卷的扫描任

务；完成答题卡图像校正、切割、分发和数据部署；完成阅卷相关全部

服务，包括客观题校对修正与评分、主观题多评阅卷、指导统计分析与

阅卷质量评估等；完成考生成绩合成与核对，并提交细分成绩数据库；

协助完成考生查分相关工作。



2.5 扫描阅卷系统需要界面友好，操作便捷。扫描识别的速度需达

到高速扫描仪的标称值，识别正确率需达到 100%。对扫描过程中的常见

问题可以进行准确识别，并及时提示操作人员进行干预；对可疑的填涂

具有自动查错、提示及集中纠错功能；阅卷过程中，支持对评卷教师的

评卷质量管理（包括提供对各题的平均分、给分曲线）及抽查功能，同

时支持个人评卷前后一致性、个人与整体一致性的检查功能，对评卷质

量的异常情况能自动判别并警示提醒。

2.6 集成或具备 AI 智能阅卷功能模块，能够对零分、满分等特殊题

型、异常评分等自动预警并核查；能按照指定比例核对评卷教师评卷质

量；能针对指定主观题提供辅助评分服务。

2.7 核验各科评卷结果，精准校验统分结果，确保无漏评、无错评、

无漏统，并按要求的格式、方式交接成绩数据库。

2.8 扫描阅卷全服务期内，须严守机密，不得泄露任何阅卷情况、

考生信息、评卷数据及相关工作信息；全面负责数据保管、数据安全、

网络安全等职责，所有项目相关数据仅限用于本次中考扫描阅卷工作，

不得用于任何其他用途，不得擅自复制、传输、向第三方提供任何项目

数据，基于本项目数据产生的所有衍生成果、统计数据、算法模型等全

部权益归采购人所有。

2.9 所提供的服务器与扫描阅卷软件可根据需要，支持 Windows 系

统与国产安可系统。

3.软、硬件基本要求

3.1阅卷

服务器

提供能够支持 3500 人同时流畅阅卷不卡顿的应用服务器及数据

服务器，确保系统在高并发环境下稳定运行。

3.2扫描

设备

（1）考试专用的高速扫描设备，具有高扫描速度、高强度连续工

作、运行稳定等特性，实际处理速度在 200dpi 模式下 120 页双面 A4/

分钟以上。

（2）扫描仪设备使用开放式纸仓设计，容错和纠错能力强，智能

识别重张，具备超声波检测功能；能根据答题卷内容自动识别科目，

有效防止不同科目混扫。



（3）设备具有较高的可移动性，并对扫描工作空间要求较小，能

够快速临时搭建扫描环境。

3.3数据

采集系

统

（1）在不依赖第三方软件或人工干预的前提下，采用“无需定位、

模糊识别”技术实现答卷扫描与考生考号同步识别，确保扫描识别的

速度达到高速扫描仪的标称值，识别的正确率达到 100%。支持答卷扫

描模板的自定义，当扫描答卷后发现扫描模板的识别要素遗漏或错误

时，只需修改扫描模板，无需重新扫描即可更正。

（2）扫描系统必须具备不低于传统 OMR 阅读机的识别性能，对铅

笔作图和客观题涂点能够做到一次性成功识别，能够准确识别条形码，

支持 OMR 中英文学生作答情况自动识别，实现与 OCR 识别相互补充，

完成考生答卷识别。

（3）分辨率 200dpi 以上，文件格式为 tif 或 jpg，A3 答卷双面

扫描影像单个文件体积大小不大于 800kb；系统具有较高的存储安全

性，在网络数据存储的同时，在本机进行扫描数据文件的本地备份；

具有压缩考生答题卡图像文件的功能，以减少答题卡存储空间文件数，

提高检索速度。

（4）对扫描过程中的常见问题进行准确识别，并能及时提示操作

人员进行干预；对可疑的填涂具有自动查错、提示及集中纠错功能。

支持阅卷过程中自动屏蔽考生的考号、姓名等个人信息，对考生信息

等敏感区域能自定义保密区域加强保密性。

（5）系统具有良好对话界面，实时统计各科目扫描进度；能够实

时查看各扫描设备的扫描质量、扫描数量和扫描过程日志；具有良好

的交互性和易用性，实时清晰地反映扫描过程的错误信息，并能够进

行回溯；具有考生图片检查功能，能够快速校验考生答题卡图像文件

的完整性。

（6）集成或具备 AI 图文识别及转写功能模块，能够通过机器自

动将扫描图像中的考生作答内容识别成电子文本，用于后续的雷同检

测、质量监测、智能评分等工作。

（7）具有扫描数据防篡改功能模块，支持按考生保密号存储图像、

数字签名与校验码验证、图像完整性检查、考生笔迹相似性鉴定及替

考换卷预警、扫描与评卷数据一致性校验及异常数据导出，保障考试

扫描数据安全。

（8）具有扫描过程监控功能模块，支持通过试扫检查完成系统配

置校验确认；支持对扫描进度、异步上传进度、扫描工作量、识别裁



切进度进行实时统计；支持同步开展图像完整性校验，并具备扫描流

程异常预警与流程规范性检查能力，确保数据准确可靠。

3.4网上

评卷软

件

（1）网络模式的评卷系统，采用 B/S 结构，也可采用 C/S 结构，

如果因安装客户端影响阅卷进度，所造成的后果由供应商承担。

（2）支持答卷扫描图像的灰度显示效果增强功能和增加背景填充

颜色功能，最大限度降低评卷人员的眼睛疲劳度；支持对答卷内容的

批注、放大、缩小、旋转、浏览、擦除（仅指批注内容）、复原等功能，

支持将评卷批注图像与答题卷扫描图像合并功能。

（3）能够按区定量随机或完全随机调度试卷，并且具有人工调度

试卷的功能；能够合理分配评卷任务，准确处理评卷过程中出现的各

种异常情况；系统具备部分题目一评，部分题目两评或多评同时进行

的能力。

（4）能根据要求灵活地设置给分板，满足各种给分要求；具有较

强的易用性，对评卷老师的计算机水平要求低，支持鼠标和数字键盘

两种输入分数模式，评卷给分板同时支持固定和浮动模式；支持在试

卷上做给分标记，并在标记时自动完成登分。此外，试卷评阅的痕迹

可以图像方式保存，并可根据需要与阅卷过程中形成的标记及得分进

行合成；提供电子查卷模块。

（5）具有比较完善的误差控制体系，尽量降低主观评卷过程中的

误差；支持对异常答卷及其他如相互抄袭的卷、抄袭范文卷、内容过

长过短、乱写、大篇幅涂抹等情况的检查功能，并对异常答卷及其他

情况的标记和处理，提供给评卷员决策使用。供应商应提供所投产品

用户使用报告和产品核心功能点应用效果图，并在成交后进行功能演

示。

（6）集成或具备 AI 智能阅卷功能模块，能够对零分、满分等特

殊试卷进行自动预警并进行核查；能按照指定比例核对评卷教师评卷

质量；能针对指定主观题进行辅助评分。

（7）支持评卷教师、系统管理员、科目组长、题目组长、评卷组

长（大/小组长）与系统管理员等角色与权限的自定义，支持同一用户

多角色的权限管理与控制；具有有关辅助评卷的功能，例如网上交互

能力。

（8）能够实时地向评卷老师提供网上评卷过程中的相关工作统

计，包括进度、平均分、工作量等；支持对阅卷的总体进度、各题进

度、个人进度及评卷误差的实时监控。供应商应提供所投产品用户使



用报告或产品核心功能应用效果图，并在成交后进行功能演示；支持

不限制回评数量的历史评卷管理功能（包括查询、回评、重评、修改

等功能）；支持对评卷教师的评卷质量管理（包括提供对各题的平均分

及给分曲线）及抽查功能，同时支持个人前后一致性、个人与整体一

致性的检查功能，对评卷质量的异常情况能自动作出判别并警示提醒。

（9）系统自带阅卷专用插件，支持阅卷数据加密，确保阅卷数据

在网络上传输的安全性；具有数据自动备份以及系统日志管理功能，

数据回溯功能应能自动恢复误操作或删除的数据，确保系统管理规范

和数据安全；具有完善安全方案，保证网上评卷过程的安全和评卷记

录的准确可信。

（10）有评卷数据防篡改功能模块，支持多种校验码模式，实现

分数与答卷图像的防篡改校验、异常告警及问题数据输出，保障评卷

与成绩数据的原始性、完整性、真实性和权威性。

（11）具有评卷过程监控功能模块，支持对评卷全过程进行监控

管理，涵盖流程规范性校验、异常预警监测、评分一致性检查、人工

算分复核等功能。

3.5成绩

分析与

统计系

统

（1）系统支持乱涂乱画答卷的检出；支持检出考生间作答文本内

容相似度较高的疑似雷同答卷；支持导入人工阅卷结果，进行疑似问

题评卷结果的检出，如空白题误操作给分、疑似给分偏差等，并生成

阅卷质检分析报告；

（2）支持原始分、标准分、平均分、排名、选择率、正确率、最

高分、最低分、标准差、区分度、难度、信度、Z 分数、分数百分等

级、分数分布、名次分布等统计指标的自由选择，具备闪光点、薄弱

点、贡献值等功能最好。

3.6其他

（1）所提供的服务器与扫描阅卷软件需要能够支持 Windows 系统

及国产安可系统。

（2）支持扫描阅卷系统中的用户密码、扫描原图、切割后的子图、

客观题识别结果、主客观题成绩等关键信息采用国密算法加密。

注：服务期结束后，软硬件的所有权归供应商所有，项目所有数据归

采购人所有，成交供应商须在签订合同时与采购人签订保密协议。

其他详见竞争性磋商文件。


