二、采购需求

（一） 服务需求
1、投标人须提供全新、原装符合质量标准的服务。
2、所有服务的知识产权问题，由各投标人自行负责。
3、本招标文件提出的是最低限度的要求，投标人的方案应达到或优于本招标文件要求，且符合国家有关标准和规范要求。本部分“五、采购项目需求”均属于不允许偏离的实质性要求和条件。
4.服务需求
4.1 项目总体要求
为全面落实水利部关于农村供水县域统一管理工作要求，规范推进赣南地区农村供水县域统管、统一运维、统一服务、统一监管，确保县域统管有名有实更有效，制定本方案。
全面落实农村供水县域统管地方政府主体责任、水行政等行业部门监管责任、统管主体运行管理责任，以水质水量达标、管理服务到户为目标，建立完善县域农村供水专业化管护平台，健全优化县域统管标准服务体系、运营管理体系、监管责任体系、服务保障体系，实现农村供水专业化管护全覆盖，不落一户一人，供水工程实现良性运行，农户享受优质供水服务，实施主体取得合理收益。
4.2 服务内容
对农村供水工程进行水源地巡查、清理，原水管网巡查、维修，水厂生产运行管理、水质检测等。
根据维修养护项目聘请维修养护人员，设立供水报修电话、制定维修养护制度、配备维修养护工具，每年组织 2 次以上农村供水技术培训，并指导净化、消毒操作服务。负责每两个月发放1次混凝剂、消毒药剂；每两个月进行1次一体机养护、维修，加矾设备、消毒设备的调试维养和维修等。
负责每周对水源地拦水坝及周边环境进行1次巡查、清理；每周对厂区进行1次环境清理，同时检查记录消毒设备使用情况；每周清洗过滤池、清水池、沉砂池等制水设施(包括池内壁外，滤料中的砂、卵石、木炭等)不少于2次；负责对农饮水厂提供每年两次的水质检测服务；提供农饮工程小型维修管材，并做好农饮工程管道有偿维修服务。
具体要求：
1、水源地巡查、清理服务；
2、原水管道巡查、维修服务；
3、水厂制水设施、设备巡查、定期检修及大修服务；
4、按照国家相关规定，对原水、出厂水水质的检测服务；
5、消毒剂、混凝剂等原材料采购；
6、应具有工程运行所需的取水许可证（附于投标文件，未提供或提供不符做无效响应处理）；
7、为保证服务质量和服务时效，投标人应配备足够的人员，管理人员及制水工共32名。（投标文件中需提供承诺函，承诺中标后按要求配备上述人员，格式自拟，未提供或提供不符做无效响应处理）。
4.3 服务范围
本项目服务范围包含定南县辖区内现有的121处供水工程(详见下表)。
	项目清单

	序号
	水厂名称
	设计供水人口（人）
	设计供水规模（吨/天）
	供水入户人 口（人）
	供水工程位置

	千人工程（共 23 座）

	1
	鹅公镇白沙村集中供水
	1330
	100
	1330
	白沙村

	2
	鹅公镇木杨村集中供水
	1200
	100
	1200
	木杨村

	3
	鹅公镇穆湖村集中供水
	550
	100
	550
	穆湖村

	4
	鹅公镇新水厂
	1400
	150
	1400
	田心村

	5
	鹅公镇瑶田村集中供水
	1100
	100
	1100
	瑶田村

	6
	鹅公镇镇田村集中供水工程
	1200
	100
	1200
	镇田村

	7
	鹅公镇柱石村集中供水
	1100
	150
	1100
	柱石村

	8
	岿美山镇板埠村集中供水工程
	1300
	150
	1300
	板埠村

	9
	岿美山镇丰背村集中供水工程
	680
	150
	680
	丰背村

	10
	岿美山镇古坑村集中供水工程
	500
	100
	500
	古坑村

	11
	岿美山镇集中供水工程
	1600
	700
	1600
	三亨村

	12
	岿美山镇寨头村老屋片集中供水工程
	510
	100
	510
	寨头村

	13
	老城镇下池村集中供水工程
	850
	100
	850
	下池村

	14
	历市镇赤水村高庄片小型供水
	780
	100
	780
	赤水村

	15
	历市镇上坑村集中供水
	540
	100
	540
	上坑村

	16
	历市镇油潭村集中供水
	1040
	100
	1040
	油潭村

	17
	岭北镇大坝村集中供水工程
	1300
	150
	1300
	大坝村

	18
	岭北镇枧下村集中供水工程
	1100
	100
	1100
	枧下村

	19
	岭北镇迳脑村集中供水工程
	1100
	100
	1100
	迳脑村

	20
	岭北镇龙头村集中供水水工程
	1450
	150
	1450
	龙头村

	21
	龙塘镇柏木村集中供水
	650
	120
	650
	柏木村

	22
	天九镇石盆村集中供水
	1050
	100
	1050
	石盆村

	23
	天九镇兴隆村集中供水
	650
	100
	650
	兴隆村

	千人以下工程（共 98 座）

	1
	鹅公镇岸口村集中供水
	780
	80
	780
	岸口村

	2
	鹅公镇大风村丰岗片抽井水供水工程
	280
	30
	280
	大风村

	3
	鹅公镇大风村徐屋片集中供水
	720
	60
	720
	大风村

	4
	鹅公镇大风村长滩片小型供水
	260
	30
	260
	大风村

	5
	鹅公镇大寨村集中供水
	670
	80
	670
	大寨村

	6
	鹅公镇高湖村集中供水
	650
	60
	650
	高湖村

	7
	鹅公镇乐田村集中供水
	960
	90
	960
	乐田村

	8
	鹅公镇留坑村集中供水
	850
	80
	850
	留坑村

	9
	鹅公镇留輋村空下片组供水
	170
	20
	170
	留輋村

	10
	鹅公镇企坝村石桥坑片、上寒湖片集中供水工程
	750
	80
	750
	企坝村

	11
	鹅公镇企坝村饮水提升项目
	480
	40
	480
	企坝村

	12
	鹅公镇上桂村集中供水
	350
	40
	350
	上桂村

	13
	鹅公镇水邦村仓下片小型供水
	190
	20
	190
	水邦村

	14
	鹅公镇早禾村集中供水
	580
	50
	580
	早禾村

	15
	鹅公镇柱石村农村饮水安全项目
	400
	40
	400
	柱石村

	16
	鹅公镇新村村集中供水
	650
	70
	650
	新村村

	17
	岿美山镇三亨村新屋片组小型供水工程
	280
	30
	280
	三亨村

	18
	岿美山镇寨头村张屋片集中供水工程
	550
	60
	550
	寨头村

	19
	岿美山镇左拔村集中供水工程
	600
	80
	600
	左拔村

	20
	老城镇坳头村集中供水工程
	610
	60
	610
	坳头村

	21
	老城镇丁坊村柏三组小型集中供水工程
	180
	30
	180
	丁坊村

	22
	老城镇河田村集中供水工程
	550
	50
	550
	河田村

	23
	老城镇黄砂口村为建、上坑组小型供水
	360
	40
	360
	黄砂口村

	24
	老城镇黄砂口村小黄坝、鹿湖片片供水
	250
	30
	250
	黄砂口村

	25
	老城镇乐德村集中供水工程
	750
	90
	750
	乐德村

	26
	老城镇里布村集中供水工程
	650
	60
	650
	里布村

	27
	老城镇上洲村集中供水工程
	250
	30
	250
	上洲村

	28
	老城镇水西村车头片小型供水工程
	310
	30
	310
	水西村

	29
	老城镇水西村大山下小型供水工程
	350
	30
	350
	水西村

	30
	老城镇水西村黄屋组小型集中供水工程
	450
	60
	450
	水西村

	31
	老城镇水西村温屋片小型供水工程
	300
	30
	300
	水西村

	32
	老城镇水西村汶通片小型供水工程
	350
	30
	350
	水西村

	33
	老城镇下池村白泥坑片小型供水
	280
	30
	280
	下池村

	34
	老城镇下池村茶山下片小型供水
	190
	20
	190
	下池村

	35
	老城镇下池村空下小型供水
	180
	30
	180
	下池村

	36
	历市镇赤水村立新片、江坑片小型供水
	520
	40
	520
	赤水村

	37
	历市镇赤水村楼背片小型供水
	270
	30
	270
	赤水村

	38
	历市镇赤水村楼仔片、蕉迳片小型供水
	280
	30
	280
	赤水村

	39
	历市镇黄砂村集中供水
	550
	80
	550
	黄砂村

	40
	历市镇蕉坑村大肖屋集中供水工程
	250
	30
	250
	蕉坑村

	41
	历市镇良富村半坑片小型供水工程
	330
	40
	330
	良富村

	42
	历市镇龙下村集中供水
	600
	60
	600
	龙下村

	43
	历市镇上坑村龙仔片机井供水工程
	210
	25
	210
	上坑村

	44
	历市镇汶岭村上村集中供水
	640
	60
	640
	汶岭村

	45
	历市镇杨梅村观音山片组小型供水
	370
	40
	370
	杨梅村

	46
	历市镇寨上村黄梅片组小型供水工程
	190
	20
	190
	寨上村

	47
	历市镇寨上村寨口片组小型供水工程
	260
	30
	260
	寨上村

	48
	历市镇寨上村寨尾老屋组小型供水
	140
	15
	140
	寨上村

	49
	历市镇寨上村中寨片组小型供水工程
	350
	40
	350
	寨上村

	50
	历市镇樟田村上村片集中供水工程
	260
	30
	260
	樟田村

	51
	历市镇樟田村下村片集中供水工程
	420
	50
	420
	樟田村

	52
	历市镇樟田村周坑片小型供水
	230
	30
	230
	樟田村

	53
	历市镇嶂下村集中供水工程
	500
	50
	500
	嶂下村

	54
	历市镇竹园村小型供水工程
	110
	10
	110
	竹园村

	55
	岭北镇蔡阳村坳脑、黄金湾片小型集中供水工程
	450
	50
	450
	蔡阳村

	56
	岭北镇蔡阳村集中供水工程
	850
	80
	850
	蔡阳村

	57
	岭北镇大汶村集中供水工程
	480
	60
	480
	大汶村

	58
	岭北镇大屋村集中供水工程
	190
	30
	190
	大屋村

	59
	岭北镇古隆村兰州片小型供水工程
	250
	30
	250
	古隆村

	60
	岭北镇古隆村马齐前组小型
集中供水工程
	250
	30
	250
	古隆村

	61
	岭北镇含湖村村部片组小型供水工程
	150
	20
	150
	含湖村

	62
	岭北镇含水村集中供水工程
	750
	70
	750
	含水村

	63
	岭北镇迳脑村学罗坑片组小型供水
	210
	20
	210
	迳脑村

	64
	岭北镇迳脑村饮水建设工程
	210
	20
	210
	迳脑村

	65
	岭北镇乐园村富足片组集中供水工程
	230
	30
	230
	乐园村

	66
	岭北镇乐园村吉坑片、坪地片小型供水
	150
	30
	150
	乐园村

	67
	岭北镇南丰村集中供水工程
	1700
	80
	1700
	南丰村

	68
	岭北镇天堂村茶坑组、天堂片小型集中供水工程
	350
	60
	350
	天堂村

	69
	岭北镇天堂村大帽帐片组小型供水工程
	140
	15
	140
	天堂村

	70
	岭北镇新阳村集中供水
	550
	40
	550
	新阳村

	71
	岭北镇杨眉村集中供水工程
	750
	80
	750
	杨眉村

	72
	岭北镇玉石村集中供水工程
	450
	50
	450
	玉石村

	73
	岭北镇长隆村部小型集中供水工程
	230
	30
	230
	长隆村

	74
	岭北镇长隆村城门组、上村片组小型供水工程
	530
	70
	530
	长隆村

	75
	岭北镇中湖村郭公组、老曹背组集中供水工程
	180
	30
	180
	中湖村

	76
	岭北镇中湖村集中供水
	650
	80
	650
	中湖村

	77
	岭北镇禾草村饮水工程
	780
	80
	780
	禾草村

	78
	龙塘镇湖江村上寨片、上围片小型供水工程
	210
	60
	210
	湖江村

	79
	龙塘镇忠诚村栋下片组小型供水
	120
	15
	120
	忠诚村

	80
	龙塘镇忠诚村滑石片组小型供水
	100
	10
	100
	忠诚村

	81
	龙塘镇忠诚村乌石头片组小型供水
	100
	10
	100
	忠诚村

	82
	天九镇宾光村集中供水
	880
	80
	880
	宾光村

	83
	天九镇东山村集中供水
	1300
	90
	1300
	东山村

	84
	天九镇横山村小湾口片组小型供水
	650
	30
	650
	横山村

	85
	天九镇横山村中村片组、长滩水片小型供水
	330
	40
	330
	横山村

	86
	天九镇红阳村集中供水
	918
	60
	918
	红阳村

	87
	天九镇黄塘村集中供水
	560
	40
	560
	黄塘村

	88
	天九镇桃西村集中供水
	650
	60
	650
	桃西村

	89
	天九镇天花村定田片组集中供水
	230
	30
	230
	天花村

	90
	天九镇五户村集中供水
	650
	40
	650
	五户村

	91
	天九镇五户村寨头片小型供水
	250
	30
	250
	五户村

	92
	天九镇新坳村村部片集中供水工程
	410
	40
	410
	新坳村

	93
	天九镇新坳村河背片集中供水工程
	420
	40
	420
	新坳村

	94
	天九镇新联村供水工程
	150
	30
	150
	新联村

	95
	天九镇油田村含水片组供水工程
	300
	30
	300
	油田村

	96
	天九镇油田村集中供水
	650
	60
	650
	油田村

	97
	天九镇油田村庄背片供水工程
	310
	30
	310
	油田村

	98
	天九镇樟联村供水工程
	650
	60
	650
	樟联村

	
	合计
	65958
	7590
	
	



4.4 日常工作考核表
日常工作考核详见下表，采购人每季度对项目进行检查，项目考核实行扣分制，定期检查，总分100分。
	序号
	一级指标
	二级指标
	量化评分标准
	满分
	实得分
	扣分原因

	1
	现场运行管理（35分）
	日常巡检维护到位
	记录完整、频次达标、保养规范得10分，运行、维护、检测台账可查，无记录不得分
	10
	
	

	
	
	停水应急处置规范
	提前告知、抢修及时、闭环到位得8分，1次不规范扣1分
	8
	
	

	
	
	供水保证率达标
	现场供水稳定、水量水压正常得6分，异常酌情扣分
	6
	
	

	
	
	设施安全防护规范
	厂区防护、标识、安防齐全得6分，缺1项扣1分
	6
	
	

	
	
	值守管理规范
	专人值守、制度上墙、管理有序得5分，不规范扣分
	5
	
	

	
	
	管护人员全员到位
	每处水厂均配备统管员、协管员得满分，少一处扣0.5分，扣完为止
	5
	
	

	2
	水源地保护状况（15分）
	水源地隔离防护
	隔离设施、防护栏完整有效得7分，缺失不得分
	7
	
	

	
	
	水源标识警示齐全
	公示牌、警示牌、界标齐全规范得8分，缺1项扣2分
	8
	
	

	3
	现场水质保障情况（30分）
	消毒设备正常运行
	现场设备正常开启使用得10分，停用不得分
	10
	
	

	
	
	药剂投加记录完整
	投加、登记、留样规范得5分，无记录不得分
	5
	
	

	
	
	原水、出厂水、末梢水检测
	水质清澈、无异味、无浑浊得 5分，不合格不得分
	5
	
	

	
	
	县域水质合格率达标
	综合合格率≥95%得5分，每降1%扣0.5分
	5
	
	

	
	
	水质自检
	按要求开展水质自检得 10 分，不合格不得分
	5
	
	

	4
	管网与入户服务（10分）
	管网设施完好
	管网、阀门、表井完好整洁得3分，破损1处扣1分
	3
	
	

	
	
	入户供水正常
	入户水量、水压稳定达标得5分，异常酌情扣分
	5
	
	

	
	
	宣传引导
	在显眼处张贴明白卡或服务热线电话得2分
	2
	
	

	合计
	100
	
	


注：以上服务要求为必须满足项，否则作无效投标处理。
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