[bookmark: _GoBack]采购需求



[bookmark: _Toc141088322][bookmark: _Toc225590246][bookmark: _Toc340756063][bookmark: _Toc346272972][bookmark: _Toc19184]（一）服务要求
 1、服务范围
本次招标的服务范围为省直单位离休干部、老红军遗孀、移交市县服务管理的省属国有改制破产企业离休干部、异地安置在我省的离休干部，服务对象495人（大部分服务对象分布在江西省内11个设区市的48个县（详见附件1），最终以采购人提供的人员名单为准）。大部分服务对象居家，需要中标单位提供上门居家养老服务，少部分服务对象长期在医院，需要中标单位在医院提供养老服务。居住在江西省外的服务对象，中标人可以根据每个服务对象的特殊情况按人均套餐中标价扣除相应税收及其他成本，剩余款项（按每人每年15%计扣折算）以现金方式发放给服务对象，由服务对象自行购买居家养老服务。
[bookmark: _Hlk140502424]2、购买居家养老服务积分数量：495名服务对象，采取积分制，每人240分，每分兑换人民币10元，共118800分。
3、居家养老的上门服务项目：
	序号
	项目名称
	服务项目内容
	结算工时
	计分标准

	1
	生活照料
	帮助老年人刷牙、洗脸、洗脚、洗头、梳头、修剪指 （趾）甲、剃胡须、理发等。
	1小时/次
	5分/次

	2
	助浴服务
	上门为老年人提供擦浴、淋浴及更换衣物等
	1小时/次
	10分/次

	3
	助餐服务
	入户为老年人制作营养套餐（不含食材）、协助用餐等。
	1小时/次
	9分/餐

	4
	
	将餐饮送到老人家里或指定地点。
	0.5小时/次
	2分/次

	5
	助洁服务
	对老年人生活区域的地面、桌椅、餐具等清洁、整理等；擦玻璃。
	1小时/次
	5分/小时

	6
	助行服务
	陪同老年人在住宅附近周边区域户外散步、陪同老年人就近购物、探访等。
	1小时/次
	4.5分/小时

	7
	助洗服务
	床和衣物等清洁、整理等。
	1小时/次
	4.5分/小时

	8
	助医服务
	陪同服务对象就医、帮助服务对象测血压、测量体温，提醒服务对象吃药等。
	1小时/次
	4.5分/小时

	9
	代办服务
	代理缴纳各种费用，处理信函文件代买物品等。
	1小时/次
	3分/次

	10
	精神慰藉
	陪同聊天、读书看报、心理疏导、协助正确使用智能手机等。
	0.5小时/次
	4分/小时

	11
	康复辅助

	提供预防保健、康复护理及老年人营养、心理健康等知识，协助老年人正确使用康复、保健仪器，协助老年人进行康复训练等。
	1小时/次
	8分/小时

	12
	日间照料
	安排护理人员上门或者将老人接到服务机构进行替代照料，提供喘息服务等。
	4小时/次
	10分/2小时

	13
	助急服务
	配合信息化智能看护系统，为有需求的老年人家庭提供相应助急服务等。
	1小时/次
	5分/次

	14
	家电清洗
	清洗空调、油烟机、电冰箱。
	1小时/次
	5分/次

	备注：服务项目仅为参考，具体服务内容可由离休干部和具体承接企业面商。
     



4、服务要求
（1）投标人承诺为本项目配备项目负责人、专业服务人员，以及开展专业居家服务的设施设备等。
（2）中标人须为本项目配备电子档案管理设备，为采购人提供服务对象的电子档案信息（内容包括但不限于：姓名、电话、住址、服务时间、服务满意度、积分使用情况等，内容可根据采购人的实际需求进行调整）。中标人应保证档案资料都是准确和真实的，如有虚假，将承担一切法律责任。
（3）中标人每个季度末应向采购人提供电子档案信息动态管理情况，并提醒服务对象积分使用的有效时间；因服务对象不满意服务质量到期后的剩余积分或自愿放弃不使用的积分，按未使用积分累计数量*（中标金额/118800积分）结算退还给采购人。
 （4）中标人须对服务人员的业务技能和安全知识进行培训，培训合格后方可正式上岗，确保熟悉作业标准及相关要求和无安全无事故发生。履约服务期限内所发生的一切安全事故均由中标人自行负责。
5、参与投标的主体
可以以1家企业名义参与投标，也可以以联合体方式参与投标。

上述所有服务要求，投标人需完全响应或优于，否则视为投标无效。

（二） 商务条件
[bookmark: _Toc69128858][bookmark: _Toc141088324]1、服务期及服务地点及验收方式
（1）服务时间：2026年7月-2027年6月。
（2）服务地点：大部分服务对象分布在江西省内11个设区市的48个县，和少量居住在省外的服务对象长期居住地，最终以采购人提供的人员名单为准。
（3）验收方式：本项目分两次验收
第一次验收：在合同签订后15天内，采购人收到中标人提交的495份专为本次服务制作的居家养老服务积分册（每份积分册含240积分），则视为第一次验收合格。
第二次验收：2027年7月15日前，采购人对中标人的服务对象通过直接发放满意度调查表进行满意度抽样调查，调查人数不少于接受服务对象的30%，调查对象满意率达到60%、合格率达到80%以上视为第二次验收合格。
[bookmark: _Toc141088325][bookmark: _Toc267320050]2、投标报价
[bookmark: _Toc23939][bookmark: _Toc56708875][bookmark: _Toc69128860][bookmark: _Toc267320051][bookmark: _Toc20213]本次报价为人民币报价，包含完成本项目所需的材料费、人工费(包含工资、国家规定福利费（如社保、医保）等所有费用）、办公费、运输费、各类保险费、低值易耗品费、居家养老服务电子管理系统或平台费、工具费、清洁用料费、其他管理费、各种应缴纳的税费以及合同明示或暗示的应由中标人承担的一切责任、义务和风险费用。投标人应通过踏勘现场、了解项目实际情况，并充分考虑所有因素，在履约服务期限内，采购人不再另外追加任何费用。
[bookmark: _Toc141088326]3、质量保证
中标人须严格按照招标文件中的服务要求及自身提供的投标文件实施本项目，中标人在实施过程中接受采购人的监督和意见，并根据采购人意见进行整改。
[bookmark: _Toc69128861][bookmark: _Toc141088327]4、付款方式
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: _Toc69128862]（1）合同签订时中标人向采购人缴纳合同金额5%的履约保证金。合同到期后，双方据实结算，采购人按合同约定条款扣除应扣费用，无息退还剩余的履约保证金。
（2）第一次付款在合同签订后，采购人在5个工作日内向中标人支付合同金额10%作为预付款；
第二次付款：第一次验收合格后，采购人在10个工作日内向中标人支付合同金额的30%；
第三次付款：第二次验收合格后，采购人在10个工作日内向中标人支付合同金额的60%，中标人须向采购人提供合同金额60%的同等额度的担保函。
[bookmark: _Toc141088328]5、知识产权
采购人在中华人民共和国境内使用中标人提供的服务时免受第三方提出的侵犯其专利权或其它知识产权的起诉。如果第三方提出侵权指控，中标人应承担由此而引起的一切法律责任和费用。
[bookmark: _Toc141088329][bookmark: _Toc13727][bookmark: _Toc69128863][bookmark: _Toc10084][bookmark: _Toc11610454]6、保密要求
（一）中标人应按照国家相关法规、规范等文件要求，严格落实保密工作，建立保密制度，落实保密责任，确保相关工作保密的要求。所有资料、文档妥善保管，不得遗失、转借、复印，中标人必须遵守与采购人签订的保密协议，未经采购人书面许可，中标人不得以任何形式向第三方透露本项目的任何内容。如在第三方处发现有涉及采购信息或服务人员情况的相关信息，查明确实属于投标人泄露的，采购人将有权追究投标人的法律责任。
[bookmark: _Toc139635010]（二）服务期结束后，中标人须将服务对象的所有信息资料（含数据）打包交接给采购人，确保服务人员的档案资料不得泄露，所有服务对象电子档案信息所有权归采购人所有，中标人不得以任何方式保留相关信息。
[bookmark: _Toc141088330]7、其他商务要求
其他未尽事宜由供需双方在采购合同中详细约定。
[bookmark: _Toc31430]
注：上述所有商务条件，投标人需完全响应或优于，否则视为投标无效。


附件
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