
技术服务要求

1．项目概况

为实现临川区人民医院病理科的整体提升，增强病理科诊断水平，提高病

理科业务水平。本次采购范围：病理科委托医疗服务，含配套人员、设备设

施、试剂、运输、系统调试、试运行、技术培训、售后维保等正常运行所需

的所有内容。

2．服务内容及技术要求

2.1 包含但不限于：在满足病理科原有开展项目基础上，协助医院完善病理

科常见各个系统病理诊断的规范化以及病理技术与病理诊断的质控。

2.2 项目管理要求

1 成交供应商须制定符合本项目要求的各项服务质量管理方案，并在中标

后根据采购人的要求进行适当的修改，接受采购人的监督；

2 成交供应商必须建立相应的工作流程、管理制度、管理架构，对各项工

作流程安排情况及时通知采购人，接受采购人监督。

2.3 服务目标

1 成交供应商提供的病理技术服务能够解决常规病理（常规石蜡切片、术

中冰冻切片诊断）、细胞病理、术中快速病理以及免疫组化病理、分子病理等检

测诊断服务， 满足不断增长的临床需求，提供数字化病理服务。满足基础化的

病理信息系统的对接能力，能够提供满足项目服务要求的云平台软件。供应商负

责平台的日常维护、数据安全及隐私保护，确保符合国家医疗数据安全相关法规。

2 报告时效及相关要求：快速冰冻病理学检查≤30 分钟，组织学≤3天，

细胞学≤2 天，特殊检测除外。特殊检测项目（包括但不限于：脱钙处理、特殊

染色、免疫组化、分子病理检测）的报告时限，由双方根据具体检测项目在附件

中另行约定，但最长不超过 10 个工作日。）。术中冰冻病理诊断须由省级专家

提供亚专科诊断服务并签署报告。出具的病理诊断报告必须落实“双签”制度。

供应商应确保常规病理诊断项目尽量在医院内完成，减少样本外送；对于医院不

具备条件或法律法规要求必须外送的特殊项目除外。

3 为病理科技术赋能，供应商配备至少 1名初审医生，配备 1名具有病理

技术资格证的技术人员。其中，派驻的医生以多点执业方式在临川区人民医院开



展病理诊断工作，协助科室完成相关合作项目，具体派驻时间及工作要求由双方

协商确定。疑难病症则由供应商配备高级职称专家在线会诊。

4 对医院病理科医、技人员进行业务培训、技术指导及质量管理支持。双

方合作逐步搭建符合国家质量管理体系的病理技术服务平台，成交供应商有计划

地为我院培养病理医师和病理技术人员，壮大人才队伍。

5 配合医院病理科按照三级医院评审及医院等级评审要求，落实病理科相

关评审准备工作。

6 为满足项目正常开展，供应商应提供本次服务的配套设施，配备全自动

脱水机 1台、全自动染色机 1台、通风柜 1台及项目开展中所需试剂。所有投入

均包含在供应商的报价中。成交供应商须完成病理信息化系统与 HIS 等系统对

接，相关对接费用已包含在报价中，不得额外向采购方收取任何对接相关费用。

7 为更好运营病理科，合作双方共同成立项目运营小组：医院主要负责科

室日常行政、人员管理、收费管理等；成交供应商招聘或者增加相关工作人员，

所有费用包含在投标报价中。因检验结果不准确或由成交供应商造成的失误，发

生医患纠纷，造成重大影响由供应商承担相应责任。所有损失由供应商承担，包

含但不限于经济赔偿责任。

8 如病理科建设、病理诊断服务等相关国家政策、行业标准发生调整，或

出现新的规范要求，均以国家最新发布的政策、标准为准。成交供应商须主动关

注政策及标准更新动态，严格遵守并全面满足所有新的政策要求及标准规范，及

时调整履约方案，确保采购项目履约全过程符合国家最新监管规定及行业发展要

求，保障病理科建设与服务质量达到最新规范标准。

9 针对病理诊断结果不明确或者存在质疑的情况，结合采购履约要求，明

确处理方式如下：1.成交供应商须在接到采购方关于病理诊断结果不明确或者存

在质疑的反馈后，24 小时内响应，安排具备相应资质的病理诊断专业人员介入

核查，分析效果不佳的原因（如标本处理、检测方法、系统适配等），启动应急

预案机制；2.供应商需根据核查结果，在 3 个工作日内制定专项整改方案，明

确整改措施、整改时限及责任人，整改措施需符合国家病理诊断相关标准及采购

文件要求；整改期间，供应商需提供补充检测、重新诊断等相关服务，确保最终

诊断结果达到临床诊疗需求，相关整改费用包含在投标报价中，不得额外向采购



方收取；3.若经 2 次整改后，病理诊断结果不明确或者存在质疑仍未达到要求，

采购方有权依据采购合同相关条款，追究供应商违约责任，情节严重的可终止合

同。


	技术服务要求

