[bookmark: _GoBack]兴国县政府采购质疑投诉供应商操作手册

1、 政府采购质疑处理流程
	序号
	流程事宜
	法定期限
	备注

	1
	收到质疑函
	≤7个工作日
	供应商认为采购文件、采购过程、中标或者成交结果使自己的权益受到损害的，可以在知道或者应知其权益受到损害之日起7个工作日内，以书面形式向采购人、采购代理机构提出质疑。

	2
	初步审查
	≤7个工作日
	1、质疑是否在法定期限内以书面形式提出；
2、质疑人是否为参与所质疑项目采购环节的供应商；
3、委托代理人是否提交了授权委托书。（否则依法不予以受理，并且告知质疑人不予受理的原因。）

	3
	内容审查
	
	审查质疑函的质疑内容、格式。

	4
	质疑受理
	
	做好质疑函登记工作并受理。

	5
	质疑调查
	
	质疑答复前的调查、核查，必要时邀请政府采购评审专家协助答复。

	6
	质疑答复
	
	收到质疑函后7个工作日内，按照中华人民共和国财政部令第94号——政府采购质疑和投诉办法执行。
注：采购人负责质疑供应商质疑答复。采购人委托代理机构采购的，采购代理机构在委托授权范围内作出答复。


注意：先有质疑，才有投诉。供应商对这个项目没有先质疑，是不能直接投诉的

2、 供应商登录
1、兴国县供应商登录网址
登录网址：xg.jx160.cn/zyts/

2、关注公众号
供应商首次登录前，需要法人或者授权代表先关注公众号，后期质疑投诉相关进度会通过公众号信息推送给已绑定微信的用户
[image: ]
   

3、 供应商登录
打开网址xg.jx160.cn/zyts/，进入政府采购质疑投诉供应商登录页，法人或者授权代表用微信扫码登录。


3、 新增质疑
1、新增质疑
通过左侧菜单栏【质疑】-【新增质疑】，进入新增质疑列表，点击右侧【新增质疑】按钮。注意：新增质疑列表，最多可以保存三条未提交的质疑数据，保存在新增质疑列表的数据，通过编辑，完成质疑函数据填写后，可以直接提交质疑
[image: ]
2、填写质疑供应商基本信息
供应商名称（自然人姓名）、社会信用代码（自然人身份证）、供应商邮编、供应商注册地址、联系人/法人代表、联系人/法人代表联系电话、联系人/法人代表电子邮箱，为必填项
授权代表、授权代表邮编、授权代表联系电话、地址为选填项，如果是法人自己质疑，就不需要填，如果是由授权代表处理相关质疑，就需要填写
[image: ]3、质疑项目基本情况
填写质疑项目的基本信息，带“*”为必填项，代理机构名称，采购单位名称这两个是下拉选择框，可通过关键字搜索来找到要选择的代理机构或者采购单位[image: ]
4、质疑事项具体内容
质疑事项具体内容，根据实际的情况填写，如果这个项目有多个质疑事项，可以点击【新增质疑事项】按钮进行添加
[image: ]5、与质疑项目关的质疑请求
质疑请求，根据实际的情况填写。确认全部内容填写无误后，可点击【下一步】按钮
[image: ]
6、上传加盖公章的质疑函和其他相关附件
进入附件上传页面，点击【打印】，根据填写的质疑信息生成一份质疑函pdf文件，下载打印出来，盖上公司公章，将加盖公章的扫描件上传到系统。【营业执照】、【法定代表人身份证明】也要上传到系统。
【质疑函相关佐证资料】，【授权委托书与受委托人身份证明】根据实际情况选择性上传，质疑函有授权代表，就需要上传授权委托书与受委托人身份证明，没有就无需上传。

[image: ]
4、 质疑撤回与质疑撤销
1、质疑进度
质疑提交后，绑定的微信，会收到公众号质疑提交成功的消息提醒和相关质疑进度
提交质疑函的的用户微信扫码登录系统，通过【质疑进度】，在列表中可查看质疑函的相关进度
[image: ]
2、撤回质疑
质疑提交后，采购单位或者代理机构在处理之前，供应商可以将质疑函撤回重新修改或者删除。

[image: ]
3、撤销质疑
质疑提交后，采购单位或者代理机构在提交质疑回复之前，供应商可点击【质疑撤销】，填写相关信息，提交之后，表示该质疑撤销，采购单位或者代理机构会向质疑供应商发质疑终止答复通知书

5、 待补充文件
绑定微信的用户微信扫码进入系统，点击左侧菜单栏【质疑】-【质疑进度】，在列表找到状态为：【质疑待补充文件】，点击右侧【查看】，进入详情页，下拉至底部，根据详情中处理结果中字段【需要补充的资料】信息，准备资料，点击【补充资料】
[image: ]
将补充资料上传至系统后，点击【确定】
[image: ]


6、 政府采购投诉处理流程
	序号
	内容
	法定期限
	备注

	1
	收到投诉书登记
	无
	质疑供应商对采购人、采购代理机构的答复不满意，或者采购人、采购代理机构未在规定时间内作出答复的，可以在质疑答复期满后15个工作日内向《政府采购质疑和投诉办法》第六条规定的财政部门提起投诉。

	2
	初步判定（投诉书是否属于本部门管辖）
	自收到投诉书后3个工作日内
	初步判定结果一：投诉书属于本部门管辖则进入“审查投诉书”阶段。

	
	
	
	初步判定结果二：投诉不属于本部门管辖的，应当在3个工作日内书面告知投诉人向有管辖权的部门提起投诉。

	3
	审查投诉书
	自收到投诉书后5个工作日内
	受理情形：
法律依据：投诉符合《政府采购质疑和投诉办法》第十八条、第十九条规定的，自收到投诉书之日起即为受理，并在收到投诉后8个工作日内向被投诉人和其他与投诉事项有关的当事人（采购人、采购代理机构、相关供应商）发出投诉答复通知书及投诉书副本。
相关材料：
（1）投诉答复通知书及投诉书副本
（2）暂停政府采购活动通知书

	
	
	
	补正情形：
法律依据：投诉书内容不符合《政府采购质疑和投诉办法》第十八条规定的，应当在收到投诉书5个工作日内一次性书面通知投诉人补正。补正通知应当载明需要补正的事项和合理的补正期限。未按照补正期限进行补正或者补正后仍不符合规定的，不予受理。
相关材料：补正通知书

	
	
	
	不受理情形：
法律依据：投诉不符合《政府采购质疑和投诉办法》第十九条规定条件的，应当在3个工作日内书面告知投诉人不予受理，并说明理由。

	4
	被投诉人和其他与投诉事项有关的当事人答复
	自收到投诉答复通知书及投诉书副本之日起5个工作日内
	法律依据：被投诉人和其他与投诉事项有关的当事人应当在收到投诉答复通知书及投诉书副本之日起5个工作日内，以书面形式向财政部门作出说明，并提交相关证据、依据和其他有关材料。
相关材料：情况说明（相关证据、依据和其他有关材料）

	5
	调查取证或者组织质证
	/
	财政部门处理投诉事项原则上采用书面审查的方式。财政部门认为有必要时，可以进行调查取证或者组织质证。
财政部门可以根据法律、法规规定或者职责权限，委托相关单位或者第三方开展调查取证、检验、检测、鉴定。
质证应当通知相关当事人到场，并制作质证笔录。质证笔录应当由当事人签字确认。

	6
	投诉处理决定书
	自收到投诉之日起30个工作日内
	财政部门应当自收到投诉之日起30个工作日内，对投诉事项作出处理决定。（若投诉人提出撤诉，财政部门将向被投诉人和其他与投诉事项有关的当事人发出“政府采购投诉终止决定书”）

	
7
	结束归档



绑定了微信的用户，用微信扫码进入系统，代理机构或者采购单位处理了质疑函后，供应商的微信可收到公众号发送的质疑最新的处理进度，如果供应商对质疑函不满或者代理机构或者采购单位未在规定时间内回复，供应商可在答复期满15个工作日内，供应商可以微信扫码登录系统，进行投诉书编辑和提交。
7、 新增投诉
1、对答复不满，进行投诉
通过左侧菜单栏【投诉】-【新增投诉】，进入新增投诉列表，找到要投诉的质疑，点击右侧【投诉】按钮，进入投诉书编辑页。
[image: ]
2、未在规定的时间内答复，进行投诉
在规定时间未作质疑处理和在规定的时间没有作出质疑答复的质疑，供应商通过左侧菜单栏【质疑】-【质疑进度】，进入质疑进度列表，找到要投诉的质疑，点击右侧【查看】按钮，进入详情页，下拉底部，点击【投诉】按钮，进入投诉书编辑页。
[image: ]
3、编辑投诉书
进入投诉书编辑页，联系人/法人代表、联系人/法人代表联系电话，为必填项
授权代表、邮编、联系电话、电子邮箱、地址为选填项
被投诉人、邮编、联系人、联系电话、地址，为必填项，如果有多个被投诉人，可点击【新增被投诉人】进行添加
相关供应商，根据实际情况进行填写新增，为选填项，如果有多个相关供应商，可点击【新增相关供应商】进行添加
[image: ]

完成投诉事项具体内容、与投诉事项相关的投诉请求的填写，点击【下一步】
[image: ]

进入附件上传页面，点击【打印】，将生成的投诉书打印出来后加盖公章，再将加盖公章的扫描件上传到系统。【营业执照】、【法定代表人身份证明】也要上传到系统。
【投诉书相关佐证资料】，【授权委托书与受委托人身份证明】根据实际情况选择性上传，有授权代表，就需要上传，没有就无需上传
[image: ]
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