[bookmark: _Toc1442]二、采购需求
注：本招标文件提出的服务需求均为实质性要求（特别注明为非实质性要求的除外），供应商的投标方案应达到或优于本招标文件要求，且符合国家有关标准和规范要求。
第一节、服务需求
1.服务内容
[bookmark: _GoBack]依据游泳教学大纲和训练指南,按照每名学生总数不少于10个课时(每课时 90分钟)的标准开展实践教学，让全体学生掌握游泳安全知识和基本游泳技术（蛙泳或自由泳），提高身体素质、生存技术和急救能力。
2.服务人员要求
2.1本项目须拟派的服务团队：项目负责人1名，游泳教练不少于10名，游泳救生员不少于10名，医护人员不少于1名，其他服务人员不少于10名。提供拟派服务团队成员名单、身份证扫描件，并承诺拟派的实际到场所有服务人员与投标文件中提供的拟派服务团队成员名单一致，如在项目实施过程中有人员不一致情况，发现一次，处以警告并在采购人规定期限内整改至合格（未在采购人规定期限内整改至合格的或拒不整改的，采购人有权视情况解除合同，同时对中标人追究法律责任。由此产生的一切责任和费用均由中标人承担）；发现两次，处以合同价款总额的5%罚款，发现三次，采购人有权视情况解除合同，同时对中标人追究法律责任。由此产生的一切责任和费用均由中标人承担。
备注：如游泳教学有场次同时进行的情况下，每场次至少须配备医护人员1名、游泳教练2名、游泳救生员1名、其他服务人员2名。
2.2拟派本项目服务人员要求：
1）项目负责人：具备有游泳救生员国家职业资格证书和社会体育指导员（游泳） 国家职业资格证书；（在响应文件中提供拟派本项目的服务人员名单、劳动合同、身份证扫描 件、证书原件扫描件和国家体育总局职业技能鉴定网络管理平台证书查询结果截图）。
①负责对游泳馆（场）所有事物、资产及安全负有第一责任，负责游泳馆（场）日常经营管理；
②负责游泳馆（场）所有人员的招聘面试、人事管理调度、排班考勤工作
③负责游泳馆（场）所有财务收支准确、真实，并按照要求及时做好报表上报工作；
④日常巡视游泳馆（场）了解馆内设备和水质情况并做好数据记录，检查服务态度 和教学质量；
⑤加强员工的业务学习和安全知识教育，提高员工的服务态度和安全意识，关注员工身心健康；
⑥定期督促工作人员检查本馆设备安全方面的工作，及时消除安全事故隐患。
2）游泳教练：具备社会体育指导员（游泳）国家职业资格证书；（在响应文件中提供拟派本项目的 服务人员名单、劳动合同、身份证扫描件、证书原件扫描件和国家体育总局职业技能鉴定网络 管理平台证书查询结果截图）。
①负责引导学生进入游泳馆（场）及泳池的一切安全；
②负责向学生传授游泳技能，做好服务工作；
③负责学生上课期间在泳池内安全；
[image: ]④密切注意池内学生上课情况，时刻警惕负责区域内的安全
⑤发现安全隐患立马制止、改善、解决；
⑥下课后负责引导学生去沐浴间洗澡更衣；
⑦负责学生课后的安全，并交至家长接回及负责城区外的学校学生的接、送服务。
3）游泳救生员：具备游泳救生员国家职业资格证书；（在响应文件中提供拟派本项目的服务人员名单、劳 动合同、身份证扫描件、证书原件扫描件和国家体育总局职业技能鉴定网络管理平台证书查询 结果截图）。
①负责引导学生进入游泳馆（场）及泳池的一切安全；
②负责学生上课期间在泳池内安全；
③密切注意池内学生上课情况，时刻警惕负责区域内的安全
④发现安全隐患立马制止、改善、解决。
4）医护人员：具备医生或护士执业资格证书：（提供相应证书原件扫描件、身份证扫描件）。
①负责游泳区域的日常巡逻，密切观察学生的安全状况；
②负责学生上课期间在泳池内安全；
③密切注意池内学生上课情况，时刻警惕负责区域内的安全；
④确保急救物品的完好可用，并熟悉其使用方法；
3.培训场内安全要求
3.1保证游泳馆内的设备正常运转；
3.2保证游池内的水质安全，保证池水符合国家水质卫生标准；
3.3对患有以下疾病的学生不能参加培训并告知家长：
①患有严重心脏病、高血压和精神失常的人；
②患有癫痫病、中耳炎、耳聋者[image: ]
③患有病毒性肝炎、细菌性痢疾、红眼病、性病、体癣等传染性皮肤病患者，不可参加游泳，以防止传染病传播。
④严禁带病下水：感冒发烧、咳嗽、腹泻、皮肤病、伤口溃烂、心脏病、癫痫、晕车眩晕一律禁止下水。
（4）培训学生数量及培训要求：
1）培训学生数量约3851人，每个社会体育指导员每节课培训学生为 10人左右，每名学生每 10天为一期，安排 10课时，每课时不少于 90分钟。学生合格率为总人数的95%。
2）培训要求：所培训学生必须掌握游泳基础知识、初级蛙泳技术动作或者初级自由泳技术动作、加强自救技能练习等。
3）其他要求：培训现场须备好救生圈、救生杆、安全警示等。
注：以上人员面对学生授课人数比例不超过1:20。

（5）泳池数量
    三个固定泳池（铅山县河口镇第一中心小学、铅山县河口镇第五小学、铅山县城西小学），及六个移动泳池。
（6）考核标准
	考核项
	考核内容
	标准
	分值

	培训
	以实际参加培训人数为准，培训合格人数按比例不少于95%
	所培训学生必须掌握游泳基础知识、初级蛙泳技术动作或初级自由泳技术动作、加强自救技能练习等。向前游进15米及格、20米良好、25米优秀。
	10

	器材要求
	浮板、背漂等教学用具
	如未满足，不得分。
	10

	培训安全保障、应急预案
	提供培训安全保障方案和应急预案
	根据方案的细致性、全面性、责任明确等情况进行综合评分：
（1）方案全面详细，定位准确，服务内容针对性强的，综合对比为优得30分；
（2）方案基本符合实际，具有一定实用性的，综合对比为良得20分；
（3）方案初步符合要求的得10分；
（4）差或未提供相应内容的不得分。
	30

	培训医疗保障
	配备相关急救药品，如：急救建议指南、止血垫、无菌纱布、口对口呼吸器、创口贴、医用剪刀、消毒湿巾、体温计、PE固定胶布、三角巾绷带等。
	如未满足，不得分。
	10

	培训水质安全
	培训水质应达到对外开放标准
	如未满足，不得分
	10

	规范性教学
	由学校相关负责人进行打分
	如未满足，不得分。
	10

	学校满意度
	由学校相关负责人进行打分
	如未满足，不得分。
	10

	结项报告
	由学校相关负责人进行打分
	如未满足，不得分。
	10

	总得分
	

	备注：满分100分，总得分低于90分的罚款1000元/次；收到家长投诉且经采购人确定投诉问题属实的罚款500元/次，考核次数及人数由采购人随机确定。



（7）保险
投标人承诺中标后提供场地公众责任险保单，保险责任覆盖本次培训活动全程，累计赔偿限额不低于100万元，保险期限与培训活动周期保持一致，保单须真实有效、符合相关监管及活动主办方要求，确保活动期间因场地设施、运营管理等引发的第三者人身伤亡及财产损失风险得到充分保障。
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