技术需求
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	1
	人工智能金融应用创新平台
	1.平台定位为高校金融和人工智能专业的人工智能金融应用和Python编程的基础教学和训练，平台包括人工智能金融应用创新实训平台和人工智能金融应用竞赛综合平台，平台应能满足相关专业教师教学、学生训练、竞赛等。

2.平台是通过数据处理、大数据分析、特征筛选、机器学习建模等方式来实现人工智能在金融领域的价值，通过人工智能技术虚拟仿真功能，能让学生更直观易懂的学习人工智能技术实现的过程。

3.平台主要分为三个操作端，分别是管理端、教师端、学生端，不同的操作端应用不同的登录账号区分。

4.平台管理端主要用于设置学校机构、配置账号、管理用户信息等功能。

5.平台学生端主要包括人工智能技术学习以及实战演练，具体功能模块应包括人工智能技术、智能风控、智能投顾、智能营销、智能客服、智能监管、智能决策、智能量化投资等。

6.人工智能技术模块应包含显示教学资源、知识测评、虚拟仿真、应用案例、实验实操五个子模块，提供基础知识、机器学习、自然语言处理、知识图谱、语音识别、文字识别、图像识别、计算机视觉、智能算法九个模块的相关技术的学习资源、客观题练习，平台提供自主练习和教师考核两种方式进行学习及测评。

7.人工智能技术模块在学习基础知识之后，学生可以根据不同场景的任务说明，通过对机器学习、自然语言处理、知识图谱、语音识别、文字识别、图像识别、计算机视觉、智能算法八个方向的虚拟仿真应用、应用案例、实验实操等模块操作，学习各应用方面的业务流程和技术要点。

（1）虚拟仿真应用模块是根据具体仿真应用场景流程，能一步步操作完成具体场景的仿真操作，并学习仿真动作对应的具体代码，熟悉人工智能各个方向的原理，为后面实际应用打下扎实的基础。

（2）应用案例模块均应包含案例描述、案例流程、案例测评、案例评价四个操作页面，能通过学习案例描述、案例流程，完成案例测评和案例评价，加强巩固人工智能的工作原理。

（3）实验实操模块应包含实验说明、实验操作、实验结果三个操作页面，能通过操作具体实验内容与代码，加强学生的实操能力，完成人工智能的全面学习。

8.智能风控模块分为银行信贷风控和保险风控业务，在银行信贷风控业务中应能通过客户准入评级模型、信用风险计量模型、贷款逾期催收等模型控制信贷风险；在保险风控业务中应能通过智能保顾模型、智能核保模型、理赔反欺诈模型、智能定损等模型控制风险并智能化的完成业务。

9.智能风控模块包括个人用户、商业银行和保险公司三大业务角色，个人用户应可以实操信贷及保险相关业务，如申请贷款、信贷合同签订、到期还款、智能投保、支付保费、申请理赔等功能;商业银行可实操智能信审、智能风控、智能催收业务;保险公司可实操产品设计、智能保顾、智能承保、智能理赔等功能。

10.智能投顾模块能通过对客户进行精准画像建立智能化的资产配置，并创建对应的基金投资组合，能通过基金投资组合模型优化投资比例以达到预期的收益，控制投资风险。

11.智能投顾模块包括客户、技术部门业务角色，能实现客户画像、投资交易、投资组合再平衡、基金组合策略、基金投资组合优化等功能。

12.智能营销模块主要基于智能营销平台构建智能营销模型、创建用户画像、并针对用户画像开展精准推荐及营销活动，该模块应包含开发部门和业务部门两个操作角色，开发部门主要包括数据采集、智能营销功能，业务部门主要包括产品管理、用户画像、智能推荐、活动管理功能。

13、智能客服模块主要基于智能客服平台构建问答模型、创建并管理智能客服、使用智能客服等。该模块应包含金融机构和客户两个操作角色，金融机构应包括模型管理、智能客服功能，客户包括智能客服功能。

14.金融机构的模型管理可构建问答模型，构建过程应包括数据准备、数据预处理、模型训练、模型预测。

15.金融机构的智能客服能实现新建客服、管理客服、发布客服功能，其中管理客服能实现问答策略配置及多轮对话配置。客户角色的智能客服能实现客户可使用智能客服平台进行文字对话。

16.智能监管模块主要基于智能监管平台开展定期报告、报告管理、投诉管理、数据管理、数据统计、智能风险建模、智能风险预警监测、监管措施及处罚等。该模块应包含中国人民银行、国家金融监督管理局、证券监督管理委员会、商业银行、保险公司、证券公司、金融消费者七个操作角色。

（1）中国人民银行主要包括报告管理、数据管理、数据统计、监管措施及处罚功能，能实现审查金融机构提交的定期报告、进行数据整合、数据共享操作、数据统计及等功能。

（2）国家金融监督管理局主要包括报告管理、数据管理、举报与投诉、智能风险建模、智能风险预警监测、监管措施及处罚、通知、监控中心等功能，能实现审查金融机构提交的定期报告、进行数据整合、数据共享操作、接收和处理金融消费者的投诉、构建监管模型、运用监管模型对金融机构进行风险预警监测、监管决定对指定金融机构采取行政监管措施或行政处罚及接收中国人民银行的通知信息等功能。

（3）证券监督管理委员会主要包含报告管理、数据管理、举报与投诉、智能风险建模、智能风险预警监测、监管措施及处罚、监控中心功能。

（4）商业银行和保险公司主要包括定期报告、通知功能，能实现定期报告和接收监管机构的通知信息。

（5）证券公司主要包括定期报告、通知功能，金融消费者主要包括了投诉管理功能。

17.智能决策模块主要基于人工智能技术进行智能荐股和利用深度学习中LSTM模型针对有价证券进行智能股价预测，并根据对应预测结果进行智能决策。该模块包含个人用户、业务部门、技术部门三个角色，个人用户主要包括用户注册、消息查看、股票交易功能，业务部门主要包括智能荐股、智能保障功能，技术部门主要包括查看任务、获取数据、构建模型功能。

18.智能量化投资模块主要基于人工智能技术进行智能市场分析、智能量化策略构建和智能量化投资回测。该模块包含市场部门、技术部门两个角色，市场部门主要包括智能投研、指数分析业务功能，技术部门主要包括条件选股、导入策略、自定义策略业务功能。

19.监控中心模块能展示全班的操作数据，可通过可视化图表的方式展现各个模块的操作数据，可以查看全班的用户操作情况。

20.实训成绩管理模块可以查看当前学生账号的实训成绩，以及在班级的排名情况、最近登录系统的打卡记录、分模块的排名情况和得分详情，可较全面的分析自己的实训成果。

21.平台系统为B/S结构，可安装学校服务器上，使用浏览器访问软件。亦可支持部署在云服务上，实现无空间限制无容量限制登陆访问。

22.平台提供数据接口，方便进行二次开发和使用，确保关联系统的数据互通，同时平台厂商提供覆盖完整闭环操作的相关培训，培训不少于5个课时；

23.平台需支持150人及以上同时使用。平台并发数需达到200人以上。

24. 系统兼容与接口要求：平台支持Windows Server 2016 及以上版本、主流 Linux 操作系统运行；兼容 Microsoft Edge、Google Chrome 等主流浏览器。平台须预留标准 API 接口，具备与高校现有教学管理系统进行安全、稳定、双向数据互通的能力。

25. 定制化开发与知识产权：供应商须根据大赛项目需求提供定制化软件开发服务，全程与参赛团队协同开发；所开发软件著作权由供应商与参赛团队共同享有。定制开发软件数量不少于 4 套。
26. 定制化开发产品：供应商最终成品，业务流程契合度≥90%，核心个性化需求满足率100%，目标用户适配度为高等级；明确功能模块及子功能点数量，核心操作响应时间≤2秒，并发处理能力满足峰值业务量1.2倍，数据存储容量按3-5年增长预估，同时适配指定硬件、软件及网络环境并在最终开发完成后90个工作日提交对应的软件著作权证书，供应商还需提交完整的交付文档，包括但不限于需求规格说明书、设计文档、测试报告、用户手册、操作指南、源代码等，确保客户能够全面了解产品并进行后续维护与升级。
27. 大赛适配与现场技术支持：平台支持按照世界职业院校技能大赛（含省级赛事） 竞赛要求，进行项目案例自定义设计、竞赛流程配置等功能适配。供应商须为大赛（含省赛）提供赛事现场专属技术支持服务，保障赛事正常开展。

28. 硬件配置要求：供应商须为比赛现场提供以下硬件设备，配置标准不低于：

服务器：操作系统 Windows Server 2016 及以上，CPU≥32 核 64 线程，内存≥64GB，硬盘≥300GB；

笔记本电脑：数量≥5 台，CPU 为Intel i5-11代及以上或同性能品牌型号，内存≥16GB，硬盘≥300GB。


注：以上技术要求为最低要求，供应商所投产品或货物须完全响应或优于上述参数，否则视为无效响应。
