
技术服务要求

一、服务需求

序

号
区域 数量 服务要求 备注

1 城区

6817 名（含上顿

渡镇、孝桥镇、

抚北镇）

负责对临川区城区

2026 年春季学期就

读三年级的学生进

行游泳教育培训服

务，并安排学生的

接送服务，具体详

见服务内容。

本项目分为二个标段，评审按照

第一标段→第二标段的顺序开

标。同一投标人可同时参与二个

标段的投标，但只能中取一个标

段。如投标人获取了第（一）标

段的预中标人资格,则不参与第

（二）的开评标，不能取得预中

标人资格。

二、技术服务内容

1.服务内容

对临川区城区 2026 年春季学期就读三年级的学生进行游泳教育培训服务。

主要服务内容：通过游泳培训让学生掌握游泳安全知识和基本游泳技术，培养运

动兴趣、掌握运动技能及急救能力,提高学生对溺水危险的认识、增强自我保护

意识、减少溺水事故的发生。

2.服务要求

（一）拟派本项目服务人员要求

（1）项目负责人：1名，

（2）服务团队人员：教练员 8名，游泳救生员 4名，医护人员 1名，水质

员 1名，服务台助理 4名，保洁人员 2名。

（二）工作职责

（1）项目负责人



1.1 项目负责人须持有初级社会体育指导员（游泳）证书，1年以上项目管

理经验（在响应文件中提供职业资格证书及劳动合同原件扫描件），身体健康，

责任心强，能吃苦耐劳，服务态度好。

1.2 负责对本项目的所有事物及安全负有第一责任，负责游泳培训服务的日

常经营管理；

1.3 负责所有人员的招聘面试、人事管理调度、排班考勤工作；

1.4 负责所有财务收支准确、真实，并按照要求及时做好报表上报工作；

1.5 日常巡视了解游泳场地内设备和水质情况并做好数据记录，检查服务态

度和教学质量；

1.6加强员工的业务学习和安全知识教育，提高员工的服务态度和安全意识，

关注员工身心健康；

1.7定期督促工作人员检查本馆设备安全方面的工作，及时消除安全事故隐

患。

（2）服务团队人员

1.1 教练员

1.1.1 教练员须持有初级社会体育指导员（游泳）证书（在响应文件中提供

职业资格证书及劳动合同原件扫描件），身体健康，责任心强，能吃苦耐劳，服

务态度好。

1.1.2 介绍水的物理特性和游泳运动的基本原理、解释身体在水中的运动规

律和水的阻力对游泳的影响。

1.1.3 讲解不同游泳技术的分类和基本要领，如自由泳、蛙泳、仰泳和蝶泳

等、分析每种技术的特点、优缺点以及适用场景:

1.1.4 教授正确的身体姿势和关键动作，帮助学员掌握平衡和推进的技巧。

1.1.5 观察学员游泳姿势和动作，并判断其是否正确，教导纠正错误姿势和

动作的方法和技巧



1.1.6 讲解如何通过游戏和竞赛激发学生的兴趣，增加教学的趣味性和互动

性，提供不同游戏和竞赛的案例，让教练更好地设计教学活动。

1.1.7 必须进行防溺水安全教育。

1.2 游泳救生员

1.2.1 游泳救生员须持有初级（五级）游泳救生员证书（在响应文件中提供

职业资格证书及劳动合同原件扫描件），身体健康，责任心强，能吃苦耐劳，服

务态度好。

1.2.2 救生员每场提前 5分钟到位，值班时，严格一人一岗，严禁上岗时下

水游泳严禁上岗前饮酒，严禁上岗时闲聊、抽烟。如有特殊情况，通知巡边救生

员。

1.2.3 上岗时排除杂念，全神贯注池内动态，发现游泳者有异常情况应立即

鸣哨警告并通知各岗位救生员做好救生准备，必要时要自己下水抢救排险。

1.2.4 严禁带救生圈的游泳者小孩进入深水池，严禁在池边奔跑。

1.2.5 严禁穿内衣、内裤及浅色游泳衣者入池，严禁没有冲洗过的游泳者入

池，严禁穿鞋到池边或在池边吸烟、吃食品。

1.2.6 救生员上岗后不得辅导他人游泳，不得携带手机上岗。

1.2.7 救生员需密切注意池内学生上课情况，时刻警惕负责区域内的安全。

1.2.8 救生员下岗后，先巡视游泳池一周，确保安全后，方可离开池。

1.2.9 救生员每月至少进行一次应急演练，模拟溺水、突发疾病等场景，演

练内容包括救援流程、急救操作等，确保救生员熟练掌握应急技能，提升应急反

应能力。

1.3 医护人员

1.3.1 医护人员须持有医师执业证书（在响应文件中提供职业资格证书及劳

动合同原件扫描件），政治思想素质好，热爱党的卫生事业，认真贯彻党的卫生

工作方针政策，有强烈的政治责任感，事业心和敬业精神，品行端正，作风正派。



1.3.2 掌握急诊护理工作内容及流程。

1.3.3 掌握急诊科内的感染预防与控制原则。

1.3.4 掌握常见危重症的急救护理。

1.3.5 确保急救物品的完好可用，并熟悉其使用方法。

1.4 水质员

1.4.1 水质员须持有检验员证书，身体健康，责任心强，能吃苦耐劳，服务

态度好。

1.4.2 负责水质实验室各种水质的化学分析等工作。

1.4.3 检测标准：1.泳池水质需符合 GB 37488-2019 标准，每日检测 2次：

余氯（0.3~1.0mg/L）、pH 值（7.2~7.8）、浊度≤1NTU。2.非循环泳池每 20 天

全面换水 1次，循环泳池每日补水≥5吨。

1.4.4 每天按时完成任务,为实验流程的规范化,减少工作失误,提出合理化

建议。

1.4.5 每日如实填写数据统计，做到书写认真。

1.5 服务台助理

1.5.1 身体健康，责任心强，能吃苦耐劳，服务态度好。

1.5.2 协助老师对学生进行考勤登记，整理并引导学生队伍。接听来访电话，

在需要的时候进行转接;负责日常传真、信件、游泳相关的收发工作。

1.5.3 协助项目负责人，负责游泳相关设备的统筹购买;根据公司需要打印、

复印各种文件。

1.5.4 对员工的考勤和休假情况进行统计汇总，定期上报人力资源部，为资

核算提供依据;及时反馈和处理与考勤相关的各类问题。

1.6 保洁人员

1.6.1 年龄在 55 岁以下，身体健康，责任心强，能吃苦耐劳，服务态度好。



1.6.2 每日循环清扫地面，随时清除地面、台面的垃圾、污迹，发现污渍立

即处理，一楼门厅地面保持随时清洁，每天至少推尘 2次，每周彻底清洗一次。

1.6.3 每日擦拭门玻璃、窗玻璃及镜面，确保无污迹、水渍、手印（游泳馆

湿气重，玻璃易留水痕，需高频清洁），每周对门框、窗框、柱子及高处玻璃进

行 1次全面清洗（可结合泳馆闭馆时段操作）。

1.6.4 根据泳馆客流量及活动需求，随时提供突击保洁服务。

（三）培训要求

（1）每期培训班 10 课时，每课时为 90 分钟。10 天为一期，每名教练限教

学生 15 人。

（2）所培训学生必须掌握游泳基础知识、提高学生防溺水安全意识，初级

蛙泳技术动作及水中自救知识和措施。

（3）考核要求（学生经过培训能达到以下要求）：

3.1 在不借助任何辅助的情况下独立完成 25m 为优秀；

3.2 在不借助任何辅助的情况下独立完成 20m 为良好；

3.3 在不借助任何辅助的情况下独立完成 15m 为及格；

3.4 若学生考核未达到及格标准，中标供应商须为其提供免费的额外教学服

务，直至该学生通过考核，且额外教学所产生的所有费用均由中标供应商自行承

担。

（四）学生往返要求

（1）安排学生的接送服务。根据学生人数负责安排车辆接送，运输车辆须

具备运营资质，并为本次培训学生购买的人身意外伤害险。

（2）所有学生以校为单位，集中在校园内接送至培训地点。

（3）乘车的组织工作。在校内上车前和下车后要排队、点名、有序上、下

车，安排好行车路线。



（4）学校校领导和接送车交接责任人要定期跟车，了解学生乘车纪律，加

强与驾乘人员的沟通。

（5）学校要落实接送车辆交接责任人，每天做好交接工作.

（6）要经常开展驾驶员安全教育，做好车辆例行保养工作，出车前要对车

容、车况、安全性能(特别是制动系统)进行检查，不准驾驶员疲劳驾车、超速、

超载、随意变道、闯禁令标志。

（7）学校按照接送学生车辆“六定三签”工作制要求，建立接送车辆台帐，

做到“一车一档"。

（五）培训场地及其他要求

（1）中标供应商须在本招标文件规定的培训期限内，在抚州市中心城区或

临川区行政区域内，利用已取得县级及以上体育主管部门核发的有效的《高危

险性体育项目经营许可证》（许可项目包含游泳）的游泳馆，为本项目提供游

泳培训服务。供应商参与本项目投标的，可通过与抚州市中心城区或临川区行

政区域内持证场馆签订合作协议的方式满足本项要求，采购人不得因供应商注

册地不在本地而拒绝其参与投标。

（2）投标人须在投标文件中就培训场馆的使用作出明确承诺，并提供以下证明

材料（未提供或不符合要求的视为无效响应）：

① 投标人须出具《培训场馆使用承诺函》（格式自拟），承诺内容包括：中标

后 10 个工作日内（或合同签订前），向采购人提供拟使用培训场馆的《高危险

性体育项目经营许可证》原件扫描件、合法使用权的证明文件（如租赁协议、

合作协议或产权证明等）；若逾期未能提供或提供的材料不符合要求，视为放

弃中标资格，并承担由此给采购人造成的损失。

（3）本项目培训服务实际开展地点，须与投标文件中承诺使用的培训场馆地址

一致，未经采购人书面同意不得擅自变更。确有客观原因需变更场馆的，中标

供应商须提前至少 15 个工作日提出书面申请，并提供变更后场馆的前述全部资

质证明材料，经采购人书面同意后方可变更。



（4）保证游池内的水质安全，水质须符合国家水质卫生标准。至少每两天对水

池吸污清洁一次。循环水泳池根据泳池规格确定每日补水量：小型泳池（容积 50

立方米）保证每天补水 2500 升；中型泳池（容积 100 立方米）保证每天补水

5000 升；大型泳池（容积 250 立方米）保证每天补水 12500 升 。非循环泳池

以泳池投入使用或上次换水日期为起始时间，每 20 天内必须完成 1 次全面换

水作业。按照标准流程进行水质调节和消毒，检测合格后方可重新开放使用。

（5）一般每周进行一次全面消毒，需按照国家标准和行业标准进行消毒，消毒

后游泳池水质应符合国家标准，无细菌、无病毒。

（6）日常水质检测：要对游泳池水质进行日常检测，包括余氯含量、酸碱度、

浊度等指标，确保消毒效果达到标准要求。如余氯含量应保持在合适范围，一般

游离余氯应在 0.3 - 1.0mg/L 之间。

（7）为切实保障参加游泳培训学生的安全，对参加游泳培训的学生，全员、全

程购买“游泳池公共安全特别险”。

（8）中标供应商做好游泳培训安排表，各学校的老师成立日常游泳教学联合监

管小组并做好考核监督等，并对学生最终成绩进行认定并签名。
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