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称
	检验样本外送检测服务采购项目

	数量
	1项

	服务期
	自签订合同之日起 2 年止或者合同期限内累计支付金额达到合同项目总金额，则合同提前终止，合同到期后，若新采购项目未完成的情况下，双方在法规允许范围内协商签订补充协议。

	服务地点
	采购人指定地点

	备注
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（一）响应供应商须提供完善的服务。
（二）标的如为某单位的专利或特有产品，请响应供应商在答疑期内告知采购代理机构。
（三）所有标的的知识产权问题，由各响应供应商自行负责。
（四）本磋商文件提出的是最低限度的要求，响应供应商的方案应达到或优于本磋商文件要求，并符合国家有关标准和规范要求。采购项目需求中“★”标记属于不允许负偏离的实质性条款。响应文件未完全满足采购文件中以醒目的方式（“★”标记）标明的实质性条款或指标，视为无效响应。
★（五）主要服务内容和要求：  
1.技术要求
（1）服务质量要求：
① 要求响应供应商能够满足医院所列检验外送项目检测。
② 建有完善的质量管理体系，有定期的室内质控和室间质评。
（2）标本接收及运送：
① 每日收取标本，上门服务时间为上午 8:00～下午 5:00。遇特殊标本可机动收取。
② 应具有标本准运许可，要求标本签收至送达实验室时间必须 24 （含）小时内；具有自有的冷链物流服务，保证标本的分析前质量。
③ 样本的保存：成交供应商应按国家和行业标准对检验后样本进行保存，保存不少于 7 天。由于样本本身特性达不到保存期限或保存无意义的，另行约定。
④ 样本交接及运送过程必须符合样本的安全管理要求。
⑤ 响应供应商具有完善的售后服务体系并具有明确的服务流程，有固定专业人员联系我院外送业务和收集标本，手续合法规范。
（3）样品检测及报告要求：
① 应在相应的报告时限内发放报告至院方，各检测项目出报告时间符合国家对三级甲等医院检验报告时间要求。
② 在未经医院同意或授权前提下，不得向医院检验科、医务科、临床科室工作人员以外的任何单位或个人泄露委托检测的项目、检测的内容、检测的结果。
③ 如医院对检测结果有异议，并在样本保存有效期内提出，成交供应商应无条件免费重新检测。
④ 能在本院网络打印具有法律效力的报告单，为医院免费提供信息化接口对接及硬件设备。
⑤ 拟投入项目的人员须具备专业的检验能力，重要岗位人员：①检验技术人员；②分子诊断技术人员；重要岗位人员须具有大专或以上学历并具有资格证书。
（4）其它要求：
① 成交供应商保证按国家检测规范进行操作，并对来样检测结果负责。如果因检测结果错误而导致发生医疗事故、医疗过错及其他问题的，承担全部赔偿责任。
② 实验室质量管理人员须为医院检验科提供质量管理体系建设服务，协助制定完善的检验科质量管理体系，包含提供内审检查 1 次/年，为院方提供 IS015189 认证的相关工作。
③ 采购人每季度对成交供应商检验外送服务质量进行考核，考核内容包括特殊采样耗材情况、接收标本、标本运输情况、交接情况、检测报告单发放情况、技术指标质量安全标准、售后服务响应等，若出现2次考核不合格，采购人有权直接终止合同。
④ 合同期内，附件中的检测项目医院有能力自行开展的，医院可自行检测，不再委托成交供应商进行检测。本项目采用响应折扣作为响应报价（按控制价的折扣），响应供应商的报价须包含标本运输、保管、检测、结果回报等过程中使用的耗材、设施和设备等一切费用。
（5）检验外送项目一览表
	序号
	项目名称
	预算单价（元）
	报告时限(工作日）
	检测方法
	最高限价（折扣率）

	1
	蛋白C活性测定（PC）
	25
	2
	发色底物法
	35%

	2
	蛋白S活性测定（PS）
	25
	2
	发色底物法
	35%

	3
	尿液有机酸分析
	320
	4
	质谱法
	35%

	4
	甲状旁腺激素(PTH)
	50
	2
	化学发光法
	35%

	5
	鼻咽癌筛查二项（EB病毒抗体EBV-CA、EBV-EA)
	38
	2
	各种免疫学方法
	35%

	6
	胃功能三项（胃泌素、胃蛋白酶原Ⅰ、胃蛋白酶原Ⅱ）
	210
	2
	各种免疫学方法（胃泌素为化学发光法）
	35%

	7
	脑脊液寡克隆区带分析
	180
	2
	电泳法
	35%

	8
	风疹病毒核酸检测  
	100
	2
	PCR 法
	35%

	9
	血液FISH检测 
	1000
	2
	荧光原位杂交（fish）
	35%

	10
	弓形虫DNA检测  
	100
	2
	PCR 法
	35%

	11
	骨髓染色体核型分析  
	400
	3
	G 显带培养法
	35%

	12
	急慢性白血病CD检测（28CD） 
	1320
	2
	流式细胞术
	35%

	13
	雄烯二酮测定  
	40
	2
	化学发光法
	35%

	14
	各种药物浓度测定
	190
	2
	化学发光法或质谱法
	35%

	15
	脱氢表雄酮
	50
	2
	化学发光法
	35%

	16
	病原微生物宏基因组DNA或RNA
	2800
	2
	高通量测序法
	35%

	17
	病原微生物宏基因组全套（DNA+RNA）
	3800
	2
	高通量测序法
	35%

	18
	小宏基因呼吸道198种病原体靶向测序
	800
	2
	多重靶向扩增-高通量测序法
	35%

	19
	肿瘤相关物质（TM)联合检测
	180
	2
	比色法
	35%

	20
	抗Ⅹa活性测定(低分子肝素测定）
	30
	2
	各种免疫学方法
	35%

	21
	血栓前状态基因检测
	600
	5
	各种免疫学方法
	35%

	22
	丙型肝炎RNA测定
	95
	2
	PCR 法
	35%

	23
	胃泌素释放肽前体（PRO-GRP）
	50
	2
	各种免疫学方法
	35%

	24
	细胞角蛋白19片段（CYFRA21-1）
	50
	2
	电化学发光法
	35%

	25
	上呼吸道多病种病原体靶向测序（＞100种）
	400
	2
	多重靶向扩增-高通量测序法
	35%

	26
	(1-3)-β-D葡聚糖(G试验)
	89.1
	2
	动态显色法
	35%

	27
	25-羟基维生素D（D2、D3)
	120
	2
	色谱法
	35%

	28
	骨源性碱性磷酸酶(NBAP)
	30
	2
	化学发光法
	35%

	29
	果糖胺(FRA)
	10
	2
	硝基四氮唑蓝法
	35%

	30
	抗卵巢抗体IgG测定(AOA-IgG)
	30
	2
	酶联免疫法
	35%

	31
	皮质醇(CORT随机)
	50
	2
	化学发光法
	35%

	32
	神经元特异性烯醇化酶(NSE)
	50
	2
	电化学发光法
	35%

	33
	血清前白蛋白测定（PAB)
	7.7
	2
	免疫比浊法
	35%

	34
	转铁蛋白(TRF)
	30
	2
	化学发光法
	35%

	35
	醛固酮(ALD)
	40
	2
	化学发光法
	35%

	36
	血促肾上腺皮质激素(随机)
	50
	2
	电化学发光法
	35%

	37
	血清C肽测定(C-P)
	40
	2
	电化学发光法
	35%

	38
	香草苦杏仁酸VMA   
	45
	2
	色谱法
	35%

	39
	儿茶酚胺(尿儿茶酚胺、肾上腺素、去甲肾上腺素测定3项)
	140
	2
	色谱法+化学发光法
	35%

	40
	雌三醇   
	60
	2
	化学发光法
	35%

	41
	糖类抗原CA242 
	50
	2
	化学发光法
	35%

	42
	双氢睾酮 
	40
	2
	化学发光法
	35%

	43
	恶性肿瘤特异性生长因子(TSGF)
	59.2
	2
	速率法
	35%

	44
	17α-羟基孕酮测定(17α-OHP)  
	40
	2
	速率法
	35%

	45
	肝纤四项  
	120
	2
	免疫法+化学发光法
	35%

	46
	自身免疫3项：抗角蛋白抗体（AKA）、抗环瓜氨酸多肽抗体(抗CCP抗体)、类风湿因子（IgA、IgM、IgG）
	232.91
	2
	化学发光法
	35%

	47
	血管炎四项：核周型ANCA（pANCA）、胞质型ANCA（cANCA）、抗髓过氧化物酶抗体（MPO）、抗蛋白酶3（PR3）抗体
	60
	2
	免疫荧光法+化学发光法
	35%

	48
	人类白细胞分化抗原B27(HLA-B27)
	140
	2
	流式细胞术
	35%

	49
	24小时尿铜
	20
	2
	电感耦合等离子体质谱
	35%

	50
	尿蛋白六项
	133.4
	2
	免疫比浊法+速率法
	35%

	51
	MMP-7（基质金属蛋白酶-7）
	600
	2
	化学发光法
	35%

	52
	自身免疫性脑炎相关抗体8项：
抗谷氨酸受体(NMDA型)抗体IgG 
抗谷氨酸受体(AMPA1型)抗体IgG 
抗谷氨酸受体(AMPA2型)抗体IgG 
抗富亮氨酸胶质瘤失活蛋白1(LGI 1)抗体IgG 
抗γ-氨基丁酸B型受体(GABAB)抗体IgG 
抗接触蛋白关联蛋白2(CASPR2)抗体IgG 
抗IgLON家族蛋白5(IgLON5)抗体IgG 
抗二缩氨酸相似蛋白6(DPPX)抗体IgG 
	1500
	2
	CBA 法
	35%

	53
	中枢神经系统脱髓鞘三项：
抗水通道蛋白4(AQP4)抗体 
抗髓鞘少突胶质细胞糖蛋白抗体(MOG) 
抗髓鞘碱性蛋白抗体(MBP) 
	1000
	2
	CBA 法
	35%

	54
	寄生虫常用抗体七项
	130
	2
	酶联免疫法
	35%

	55
	曲霉菌半乳甘露聚糖检测（GM试验）
	160
	2
	酶联免疫法
	35%

	56
	烟曲霉sIgE、sIgG
	270
	2
	化学发光法+酶联免疫法
	35%

	57
	可溶性白细胞介素2受体（sCD25）
	600
	2
	化学发光法
	35%

	58
	肠道菌群宏基因组检测
	1200
	2
	高通量测序
	35%

	59
	血脂肪酶
	10
	2
	酶法
	35%

	60
	粪便艰难梭菌抗原GDH及毒素A和B
	320
	2
	免疫层析法+酶联、免疫分析法
	35%

	61
	非标准磷脂抗体检测:
1、抗波形蛋白抗体
2、抗蛋白S抗体
3、抗β2糖蛋白I结构域1抗体
4、抗磷酯酰丝氨酸抗体IgM/IgG
5、抗凝血素抗体IgM/IgG
6、抗鞘磷脂抗体IgM/IgG
7、抗磷酯酰丝氨酸/凝血素抗体IgM/IgG
8、抗磷脂酰肌醇抗体IgM/IgG
9、抗膜联蛋白A2抗体
10、抗磷脂抗体1gM/IgG
11、抗膜联蛋白A5抗体IgM/IgG
12、抗磷脂酸抗体IgM/IgG
13、抗磷脂酰乙醇胺抗体IgM/IgG
14、抗磷脂酰胆碱抗体IgM/IgG
15、抗蛋白C抗体
	3200
	4
	化学发光法
	35%

	62
	抗平滑肌抗体（ASMA）
	50
	2
	间接免疫荧光法
	35%

	63
	自身免疫性肝病抗体四项：
1.1抗可溶性肝抗原/肝胰抗原(SLA/LP)
抗体
1.2抗肝肾微粒体1型（LKM-1）抗体
1.3抗肝细胞溶质1型（LC-1）抗体
1.4抗线粒体M2抗体(AMA-M2)
	200
	2
	化学发光法
	35%

	64
	抗核抗体(ANA)
1.1抗核抗体(ANA)总抗体 
1.2细胞核荧光模型 
1.3细胞浆荧光模型 
1.4细胞有丝分裂荧光模型
	20
	2
	间接免疫荧光法
	35%

	65
	消化道多种病原体靶向测序（＞80种）
	800
	3
	多重靶向扩增-高通量测序法
	35%

	66
	甲肝抗体
	10
	2
	免疫学方法
	35%

	67
	戊肝抗体
	50
	2
	酶联免疫吸附法
	35%

	68
	庚肝抗体
	38
	2
	酶联免疫吸附法
	35%

	69
	丁肝抗体
	48
	2
	酶联免疫法
	35%

	备注：项目包含但不限于以上项目,如收费价格有调整，按就低不就高原则执行。



三、商务要求
（1）履行方式、地点 
① 项目履行地点：赣州市妇幼保健院指定科室。 
② 履行方式：采购人为供应商完成工作提供必要的条件外，其余工作由供应商自行负责。 
（2）报价方式：本项目采用综合折扣报价（只允许有一个折扣，不允许出现两个或多个折扣），供应商须报出分项响应单价，响应折扣须小于或等于检验外送项目一览表最高限价。（折扣率以%表示，例如：打3折，则折扣率为 30%）。 
（3）服务期限：自签订合同之日起 2 年止或者合同期限内累计支付金额达到合同项目总金额（1400000元），则合同提前终止，合同到期后，若新采购项目未完成的情况下，双方在法规允许范围内协商签订补充协议。
（4）项目检测周期：自供应商接收到合格样本之日起开始计算至供应商寄送盖章版检测报告之日，具体检测周期详见项目需求一览表。样本因采集、保存、运输等原因造成无法进行检测的，项目检测周期重新计算。 
（5）付款条件（进度和方式）： 
① 采购人以实际检测项目的基准进行支付，实际支付费用计算方法如下： 
实际支付费用=实际检验诊断数量×结算单价（分项响应单价）-考核扣罚金额（若有）。 
② 每季度的第一个月10日前，供应商根据实际数量及结算单价（分项响应单价），统计上季度内收到采购方的送检单，编制季度收费结算单并提交给采购方，季度结算单需经双方人员确认签字。 
③ 每季度根据服务考核情况（见附件 1）和上述计算方式进行付费结算，季度考核结果为优秀，则该季度检测服务费按实际应付检测服务费的 100%支付；季度考核结果为良好，则该季度检测服务费按实际应付检测服务费的 98%支付；季度考核结果为差的，则该季度检测服务费按实际应付检测服务费的 95%支付。 
④ 采购方收到正规等额发票后，每季度的第一个月内以银行转账的方式支付上个季度的检测服务费用，不计利息。 
（6）履约保证金：成交供应商按成交金额的 5%缴纳履约保证金【以现金转账、支票、汇票、本票、保函等）缴纳本项目的履约保证金】。履约保证金由采购人收取，服务期结束后，采购人确认服务无质量问题或者无赔偿事项后，履约保证金一次性无息退还。 
（7）售后服务 
① 免费质量保证期 
1）供应商应按磋商文件规定的技术要求、质量标准向采购方提供服务。 
2）质量保证期：供应商对检测报告结果终身负责。 
3）供应商保证向采购方提供的有关资质材料真实有效，由此引起的责任或费用均由供应商承担。 
② 售后服务标准要求 
需要有明确的售后服务方案、培训方案、售后服务机构、人员、协助等。协助完成实验室相关 SOP 修订，相关人员的理论和实验技能培训；为采购人提供免费检测数据共享；实验室日常相关支持；授课和科研支持：科室建设及宣传支持。 
③ 售后服务效率要求 
1）供应商应按照“项目需求一览表”中采购人规定的时间提交服务成果。 
2）在履行合同过程中，如果供应商遇到不能按时提供服务的情况，应及时以书面形式将不能按时提供服务的理由、延误时间通知采购方。采购人在收到供应商通知后，应进行分析，如果同意，可通过修改合同，酌情延长服务时间。 
3）如果供应商毫无理由地拖延提供服务，将受到以下制裁：没收履约保证金，加收违约损失赔偿和/或终止合同。 
（8）验收 
① 每季度提供检测服务后，由供货商提出验收申请，项目单位同意后，按照验收的权限，相关部门及人员形成验收小组，验收小组根据采购文件、响应文件、合同等项目文件约定内容对项目进行综合运行验收。 
② 成交供应商应负责在项目验收时将全部有关技术文件、资料、验收报告等文档汇集成册交付采购人或用户。 如验收达不到规定要求，采购人有权要求拒绝付款，成交供应商若违约，采购人将依法追究相应法律责任。 
（9）违约责任 
① 供应商应保证检测程序和检测方法准确，如因检测程序或者方法等原因导致检测报告错误而产生的纠纷或由此原因给采购人造成经济损失的，由供应商承担责任。采购人承担了相应责任的，享有对供应商的追偿权。 
② 如果因为供应商的试剂质量、市场准入、检测方案或者分析软件导致最终的检测报告有误和试验无法完成，合同期内所检测的结果供应商承担以下责任： 
1）如因供应商原因导致检测结果迟延或无法检测，视为供应商违约，供应商承担患者及采购方所有损失； 
2）如因供应商原因导致采购方面对任何索赔、指控时，供应商应承担相应法律责任，并使采购人免于承担任何责任。 
③ 本项目检测结果由供应商保证，即使合同服务终止，供应商仍需对合同期内所检测的结果承担以下责任：如因供应商原因导致采购方面对任何索赔、指控时，供应商应承担相应法律责任并使采购方免于承担任何责任。 
④ 采购人每月对成交供应商检验结果回报及时率进行考核，若连续二个月结果回报时间超时及延后超过 5 次，采购人有权直接终止合同。 
（10）其他 
① 供应商负责提供检测技术，对送检的合格样本进行检测，提供检测报告并对检测报告结果负责； 
② 供应商应按照相关法律法规规定保存相关样本、信息资料等，并对于采购人所提供样品的相关信息负有保密责任，不得将样品的相关信息泄露给任何第三方，也不得将与样品有关的技术资料用于任何经营及开发活动； 
③ 供应商负责提供检测项目的知情同意书及检测申请单；
④ 供应商应按照相关法律法规规定开展检测业务，在样本检测过程中，应当及时、准确、如实记录操作人员、仪器、试剂及检测数据等相关信息。 
⑤ 供应商对于采购人送检样本质控不合格的，应及时告知采购人。由采购人决定是否继续检测，如因未及时告知采购人造成检测结果错误的，由供应商承担相应责任。 
⑥ 如果响应供应商名称存在与医疗机构执业许可证名称不一致等情况，供应商应在投标文件中提供相关书面说明或者证明。
（11）考核办法：
检验样本外送检测服务考核表（见附件1） 
为提高和规范赣州市妇幼保健院的检验样本外送检测服务质量（以下简称检测服务），并结合实际情况，按照合同规定要求及相应的考核标准，每季度对检测服务采购项目进行检查考核打分，并依据考核得分情况核发检测服务费用。 
① 考核内容及标准 
1）考核内容：业务承揽范围内的提供特殊采样耗材情况、接收标本、标本运输情况、交接情况、检测报告单发放情况、技术指标质量安全标准、售后服务响应、运输导致标本不合格等工作。 
2）考核标准：考核采取百分制综合评分法，考核结果分三个等级：优等：90 分—100 分；良好：71—89 分；差：70 分以下（含 70 分）
3）检测服务费用的考核：季度考核结果为优秀，则该季度检测服务费按实际应付检测服务费的 100%支付；季度考核结果为良好，则该季度检测服务费按实际应付检测服务费的 98%支付；季度考核结果为差的，则该季度检测服务费按实际应付检测服务费的 95%支付。 
4）出现下列情况之一的，解除检测服务合同： 
a.连续 2 个季度考核结果为差的； 
b.同一个工作质量问题 2 次未能整改或三次整改不到位的；
c.因工作质量问题，被新闻媒体曝光或受到上级领导批评且整改不及时、不到位的； 
d.经举报、投诉的问题未及时整改，且情节严重，问题突出的。 
e.发生较重大安全事故的（除解除服务合同外，同时按有关规定进行责任追究，并给予处罚） 
5）考核频次：每季度考核一次并汇总。 
6）考核办法评分细则
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附件1:
检验样本外送检测服务考核表

供应商：	                                      考核季度：	   年第     季度
	序号
	服务质量标准
	分值
	考核标准
	得分
	扣分说明

	1
	特殊采样耗材要求：按院方要求提供合格的特殊采样耗材（包括但不限于不同规格的离心管和吸头）。
	10
	未按要求提供的， 每出现一次扣 5分
	
	

	2
	接收标本要求：响应供应商接收样本后需提供交接清单并核对签字、及时向院方反馈接收的基本信息， 如：接收时间、标本状况等。
	10
	未按要求执行的， 每出现一次扣 5分
	
	

	3
	质量控制要求：响应供应商必须定期提供实验室内质控及室间质评结果。
	20
	未提供或提供不 全扣相应分值
	
	

	4
	报告要求：①按时并按要求出具检测报告，保证检测结果准确无误。②对于检测失败的标本，响应供应商需提供分析检测失败原因的文字说明，并重新检测。③对可疑结果进行复核时，响应供应商需提供验证检测服务或满足院方送其他权威实验室进行比对的要求，保证结果的准确无误。针对以上情况，院方不再另行支付任何费用。
	20
	未按要求执行的，每出现一次扣 5分
	
	

	5
	每季度对第三方检测机构检验结果回报及时情况进行考核。
	20
	出现一例超时扣 5 分，扣完为止
	
	

	6
	每季度第三方反馈标本送检不合格标本数量、不合格标本率，形成分析报 告。
	20
	未分析或分析不 全扣相应分值
	
	

	合计
	100
	考核得分
	
	



考核人员：	考核日期：
 
需求科室意见（签字/盖章）：
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