	1、工程师配备：投标人为本次服务拟派1名经过GE原厂颁发的GE 256排CT培训证书的工程师。

2、响应时间要求：提供热线服务电话（7:00-22:00）随时在线响应，紧急故障若电话交流无法解决，则在接获报修电后工程师24小时内到达现场，提供突发性问题的解决措施及特殊紧急处理措施。不得以任何非不可抗力的理由拖延维修响应时间。

3、每年保证开机率≥95％，即正常开机达到347天，停机不超过18天，如超过一天顺延维保期十天，累计超过十天顺延维保期六个月。投标人应保证紧急配备件的及时供应。

4、备件来源要求：所有更换的零部件必须为原厂备件，确保所提供的备件是与原设备型号一致的原厂备件，安装完毕后达到GE公司CT设备运行标准。

5、256排CT球管需原厂全新球管：为保证整体匹配要求，要求球管必须为通过合法授权渠道取得的全新且与原机型号一致的原厂球管，更换前须提供球管的注册证、报关单及球管合法渠道授权书等证明材料。

6、系统保养：

（1）合同期内提供，每年提供四次设备定期保养，调试、参数校正,并提供符合原厂技术要求的保养报告,不限次数的电话指导及现场维护服务。

（2）设备定期保养包含但不限于如下项目：设备清洁、系统性能测试及校准、必要的电气环境检测等。

7、投标人配备有CT维修保养设备的全职的应用培训专家≥2人，能以现场的和远程的形式，提供临床扫描、图像处理和相应业务拓展的专业支持。

8、对需要维修的设备，提供维修报告，并附检测故障的报告（纸质版、PDF版需盖章），并于7个工作日内完成小修理，15个工作日完成大修理。

9、驻点服务响应：在采购方所在城市设有办事处或经过授权的服务点及服务人员，能及时处理采购方在使用中出现的问题。


