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第四章 采购需求

一、技术要求

（一）服务内容

1、环境卫生保洁服务范围与内容

1.1 校园范围内道路部分的清扫清洁,一天不少于1次的全面清洁及不定时的巡扫，

垃圾回收站每周不低于1次的全面冲洗，保持校园范围内外道路的干净与整洁。

1.2 教学楼公共部位的日常清洁，楼道每日清扫2次，每日2次垃圾收集，每周拖洗

1次，保持区域内干净整洁。

1.3 服务范围内所有公共卫生间的日常清洁，保持厕所内清洁无异味，上课期间点

好檀香，每天拖洗2次，地面干净光亮、无异味、无积水、无污渍、无杂物，墙面瓷片

门、窗等无灰尘。

1.4 服务范围内所有公共楼梯扶手的除尘、擦试，每日1次，保持目测无灰尘脏物。

1.5 服务范围内所有公共区域门窗及玻璃和墙面除尘、擦试，每年清洁1次，保持

目测无印痕、灰尘。

1.6 教室内电扇、电灯、教室顶部、教室窗户玻璃每学期打扫不少于1次，并保持

干净。

1.7 学校校级领导办公室工作日每天打扫，节假日每周打扫不少于2次；行政会议

室多媒体教室、多功能报告厅等每周打扫不少于2次并保持干净。

1.8 人员要求:保洁人员要求年龄55岁以下，无违法不良记录，热爱本质工作，能

吃苦耐劳，尽心尽责。

2、安全管理服务及内容

2.1 前门日常工作期间 24小时保安值岗，严禁未录入车辆识别系统的外来车辆进

入大院，所有外面来访人员进行有效登记，在未经被访人电话确认时不得放入校园，监

控室一旦发现异常情况应立即向当值管理人员汇报，重大事件同时需向学校主要领导汇

报。

2.2 学校内车辆工作时间引导与秩序维护，严禁乱停乱放。

2.3 上下学高峰期全体保安在校园门口及周边维护秩序、保障安全。

2.4 在学校的领导下和公安机关的指导下，保卫学校的安全，预防、制止、打击校

园暴力和违法犯罪，处置校园各种治安突发性事件。
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2.5 人员要求:男，年龄 50岁以下，男身高 165 以上，政治素质好，无违法违纪不

良记录,责任心强，退役军人优先录用。保安人员必须经过至少 3个月的保安业务及有

关法规培训并持证上岗，无重大疾病，身体健康。

3、其他要求

3.1 根据工作需要保洁日常正常值班，节假日周末在确保卫生干净整洁前提前安排人

值班。如遇学校双休日有考试或者重大活动安排正常上班。不另外计算加班工资。

3.2 所派遣员工身体健康,无高血压、糖尿病、高血脂等重大疾病史,完全能够按照符

合服务要求，且所派遣员工须相对固定，不能经常换人，以防工作交接不到位。

3.3 供应商须为本项目中人员购买雇主责任险或意外伤害险。

3.4 供应商应建立完善的管理制度并具有一定的信息化管理能力。

3.5 员工工资不得低于同期南昌市最低工资标准。

3.6 成交供应商如未按响应文件中承诺的工资标准发给员工，采购人有权在每月管

理服务费中扣除相应金额。

（二）服务人员基本配置：

序号 岗位 岗位人数 备注

1 项目负责人 1人
具备人力资源管理能力或具

有企业人力资源管理师证书。

2 保安（含队长一名） 10 人
保安队长具有消防设施操作

员证或建（构）筑物消防员证。

3 保洁（含领班一名） 12 人

合计 23 人

说明：每日工作时长、月休天数等按国家劳动法律法规及采购人实际管理要求，在

合同中约定。

（三）考核细则：

考核项目 考核内容 评分 考评组

出勤

（10%）

上班未打卡、代人打卡扣 1分；

迟到、早退，5分钟内扣 3分；10-20 分钟内扣 5分；

30 分钟以上按旷工一天处理，扣 10 分。
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仪容仪表

（10%）

上岗不着工衣，不戴工牌扣 1分/次；

着装不干净整洁扣 1分/次。

保安不得留长发、胡须，一经发现扣 3分/次。

工作纪律

（30%）

制定完整的请销假制上班时间不得擅自离岗、脱岗、串

岗、空岗，违者扣 3分/次；

上班时间不得喝酒，违者扣 10 分/次；连续出现 3次同

类情况开除处理；

上班时间不得聚众聊天，不得做与工作无关的事，违者

扣 3分/次；

上班时间不得打架斗殴、不得散布谣言、不得拉帮结派、

不得聚众赌博，违者扣 10 分/次。

工作职责

（30%）

保安须持证上岗，没有持证上岗扣 10 分/人；

人员不到位的扣 10 分/人；

保安建立 24 小时值班制，建立投诉、建议等信息收纳

集，并及时做出处理、反馈，否则扣 3分/次；

制定交接班制度，交接班做好交接，避免出现工作漏洞，

否则 3分/次；

每周组织开展一次例会，总结一周的工作情况，并安排

下周工作内容，没有开展的扣 3分/次；

保安做好门岗外来人员及车辆登记，维护工作区域内机

动车与非机动车停放秩序，维护公共秩序及处理突发事

件，否则扣 3分/次；

保安巡逻人员做好巡逻登记，保障各类设施设备的完

好，保障各通道的畅通，否则扣 1分/次；

保洁打扫领导办公室时，不得随意翻开、挪动领导办公

桌上的物品和资料。否则每项各扣 1分；

包干区域内有明显蜘蛛网、积尘等扣 1分；垃圾桶摆放

整齐，表面保持干净整洁，否则扣 1分；地面大小垃圾

及时清理，否则扣 1分；
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（四）考核标准及评分表

考核总分为 100 分，月度考核得分 90 分以上为优，全额支付服务费。12 个月均为

优则年度考核为优。

月度考核在 80 分（含）--90 分（含），支付当月服务费的 95%。

月度考核分在 60 分（含）--80 分（含）支付当月服务费的 90%。

月度考核分在 60 分以下的，支付当月服务费的 50%，采购人有权随时终止合同。

月度考核均在 90 分以上的本合同自动续签壹年，累计两个月考核低于 60 分，则直

接终止服务合同。

说明：以上为实质性服务要求，所投服务必须完全满足或优于以上技术指标要求，

任何一项不满足视为无效响应。

避免出现失窃事及重大安全事故。否则每项各扣 10 分。

工作态度

（10%）
1.微笑服务，使用文明用语，否则扣 3分/次。

综合素质

（10%）

加强业务学习，业务培训，遵守职业道德，努力提高自

身综合素质，否则扣 5分/次。
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