一、项目概况
为全面推进德兴市全域旅游发展，提升城市文旅品牌影响力，现拟通过公开采购方式，遴选专业运营服务商，负责“这里是德兴”系列账号在抖音、微信视频号、快手、小红书等主流新媒体平台的全年运营工作。所有运营账号所有权归属于采购人，供应商需提供涵盖内容策划、制作、发布、数据分析、粉丝互动及账号维护在内的全流程运营服务。
2026年度，本项目旨在推动账号运营从“量变”积累向“质变”提升转型，通过实施精准的内容策略、构建立体化传播矩阵、深化用户运营与互动，进一步强化“德兴文旅”品牌形象，有效促进线上流量向线下旅游消费转化，为德兴市全域旅游产业高质量发展注入新动能。
核心运营目标：
1、为四大平台同步创作并发布不低于 100 期优质原创视频及图文，各平台所发布内容保持统一。
2.运营服务期满后，实现四大平台累计新增粉丝总数在原有10万粉丝量的基础上增加不少于10万。



二、采购清单
	项目内容
	服务模块
	服务周期
	考核指标

	2026年“这里是德兴”账号运营项目
	视频制作（每周制作并发布原创短视频 2 条（单条时长 40-60 秒），月更 8 期，按 12 个月服务周期累计完成 100 期原创内容上线
	全年
	全网累计新增粉丝总数在原有10万粉丝量的基础上增加不少于10万

	
	抖音账号运营
	
	

	
	微信视频账号运营
	
	

	
	快手账号运营
	
	

	
	小红书账号运营
	
	



三、技术要求
1.新媒体平台运营
（1） 抖音平台运营
宣传策略：需基于市场环境、竞争对手及目标用户画像进行深度分析，明确账号内容定位与更新方向。核心目标是持续提升视频内容的播放量、点赞量、评论量等关键指标，通过提供多元化、多视角的高质量内容，优化用户观看体验，增强用户对德兴的认知与向往。
技术标准：所有出品视频分辨率须达到1080p或以上，确保其适用于电视、网络贴片广告等多种渠道的投放与传播。
运营服务：供应商负责采购方名下指定抖音账号的全面运营，包括但不限于：账号诊断、内容策划、视频拍摄与剪辑、作品上传、数据监控与分析、用户评论回复等。须根据后台数据及用户反馈动态优化内容策略。全年发布原创视频不少于100期，视频时长要求为40-60秒，内容需全面覆盖德兴历史文化、风景名胜、民俗风情、特色美食、工矿文化等主题。
运营费用：报价应包含视频制作、平台发布、数据追踪及日常账号维护等全部服务费用。
（2）微信视频号平台运营
宣传策略：需结合平台特性进行专项分析，确定内容方向。在借鉴抖音优质内容的基础上，着重构建微信生态私域流量池，设计并实施多元互动方式，增强粉丝粘性与活跃度，稳步提升各项互动数据指标。
技术标准：所有出品视频分辨率须达到1080p或以上，确保其适用于电视、网络贴片广告等多种渠道的投放与传播。
运营服务：供应商负责采购方名下指定微信视频号账号的全面运营，包括但不限于：账号分析、内容运营、视频拍摄与制作、作品上传、数据跟踪、评论回复、粉丝社群维护等。须根据平台数据及粉丝反馈及时调整运营重点。全年发布原创视频不少于100期，视频时长要求为40-60秒，内容主题需全面展现德兴风貌。
运营费用：报价应包含视频制作、平台发布、数据追踪及日常账号维护等全部服务费用。
（3）快手平台运营
宣传策略：需针对快手平台用户习惯进行独立分析，明确差异化内容方向。可参考抖音、视频号内容素材，但需进行适配性改编，以符合平台调性，提升视频播放、点赞、评论等数据，实现吸引游客认识德兴、来到德兴的宣传目的。
技术标准：所有出品视频分辨率须达到1080p或以上，确保其适用于电视、网络贴片广告等多种渠道的投放与传播。
运营服务：供应商负责采购方指定快手账号的全面运营，包括但不限于：账号分析、内容运营、视频拍摄与制作、作品上传、数据跟踪、评论回复等。须根据平台数据及用户反馈持续优化内容。全年发布原创视频不少于100期，视频时长要求为40-60秒，内容主题需全面展现德兴风貌。投标人承诺在视频交片后如采购人需要配合整合、修正、剪辑、讲解等要求3小时内响应。
运营费用：报价应包含视频制作、平台发布、数据追踪及日常账号维护等全部服务费用。
（4）小红书平台运营
宣传策略：需针对小红书平台特性及用户偏好进行分析，确定以图文笔记为主、视频笔记为辅的内容更新方向。重点提升笔记的阅读量、点赞量、收藏量及评论量，高效传递德兴文旅魅力，激发用户旅游意愿。
技术标准：视频内容分辨率须达到1080p或以上；图片素材尺寸比例不小于3:4。确保内容适用于多渠道传播。
运营服务：供应商负责采购方名下指定小红书账号的全面运营，包括但不限于：账号分析、内容运营、视频拍摄、图片拍摄、文案撰写、内容制作与发布、数据跟踪、评论回复等。须根据平台数据及用户反馈灵活调整内容策略。全年发布原创笔记/视频不少于100期，视频时长要求为40-60秒，内容主题需全面展现德兴风貌，
运营费用：报价应包含图文/视频内容制作、平台发布、数据追踪及日常账号维护等全部服务费用。

四、人员配置
	序号
	人员要求
	数量

	1
	主持人需要具有播音与主持艺术专业专科学历及以上
	1名，需要为同一人

	2
	主持人需具有市级行政部门及以上颁发的广播电视播音员主持人资格考试合格证书
	

	3
	主持人需持有行政部门颁发的普通话水平测试等级证书二级乙等及以上证书
	

	4
	全媒体运营师四级
	1名

	5
	团队服务中需具有相关专业人员专科学历及以上
	2名
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