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	新干县县乡村三级就业之家运营服务外包项目

	数量
	1项

	服务期
	自合同签订之日起一年

	服务地点
	采购人指定地点
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[bookmark: bookmark81]二、采购要求
（一） 服务需求
1、服务清单
	序号
	服务名称
	服务内容
	数量
	备注

	1
	就业之家运营
	县级就业之家日常运营
	1项
	

	2
	
	乡村两级就业之家运营
	1项
	

	3
	
	线上平台运维
	1项
	

	4
	
	就业宣传服务
	1项
	

	5
	
	线上招聘
	1项
	

	6
	
	运营团队建设及成效
	1项
	

	7
	企业用工服务
	工业企业在岗员工信息摸排
	1项
	

	8
	
	企业用工需求摸排及岗位信息采集发布
	1项
	

	9
	
	基本满足企业用工需求
	1项
	

	10
	劳动力资源调查
	全县劳动力资源信息摸排
	1项
	

	11
	
	返乡务工人员信息摸排
	1项
	

	12
	
	重点群体就业摸排与跟踪
	1项
	

	13
	志愿者服务就业
	开设就业之家志愿者服务就业岗
	1项
	

	14
	举办餐（茶）叙会
	企业家餐（茶）叙会
	1项
	

	15
	岗位练兵
	5+2就业之家岗位练兵
	1项
	

	16
	其他
	其他就业服务工作事项
	1项
	



2、服务内容
2.1县级就业之家日常运营：
基础工作：
①收集企业岗位信息、零工信息；
②岗位发布专区、零工专区、招工宣传栏等场所信息维护更新张贴；
③每日开展求职登记，建立台账并跟进就业跟进服务；
④调度各乡镇（街道）、园区、技工学校就业之家活跃度相关考核指标，确保全县就业之家“活起来”向“强起来”转型；
⑤实行24小时就业创业不打烊服务。
量化指标：
①企业信息：每月收集企业岗位信息不少于50家；全年收集零工信息不少于1000条。
②线下阵地：每月至少1次更新并张贴岗位发布专区、零工专区、招工宣传栏等场所信息。
③求职服务：每日登记求职人员登记，建立台账并进行后续跟进服务；全年提供职业介绍、职业指导，创业培训、创业担保贷款、岗位推介等咨询服务不少于2500人。
④网点调度：每周对全县就业之家网点（乡镇、街道、园区、技工学校）调度不少于1次，确保全县各级就业之家能达到省市“强起来”的要求。
⑤热线服务：对外公布24小时就业创业服务电话，安排专人值守接听。
2.2乡村两级就业之家运营：
基础工作：
①协同各乡镇人民政府、街道办调动乡村两级就业之家经办人员工作积极性；
②对全县就业之家网点工作人员开展业务督导、业务培训、技术支持；统筹数据收集和共享等。
③做好全县就业之家运行成效展示工作。
量化指标：
①每天登录就业之家线上平台、浏览岗位信息，引导群众扫码，及时进行求职跟进，提醒企业按时查看与处理投递简历，就业之家工作人员及时提醒企业每天查看简历，查看率100%。
②开展就业之家工作人员业务培训全年不少于3次；每月对各级就业之家工作进行业务督导，年底对就业运营人员进行全面评价。
③提交就业之家日常工作数据、工作情况、月度及全年工作数据分析报告，及时将详细数据分析报告上报主管部门并通过就业之家大屏进行展示。
2.3线上平台运维：
①按要求做好就业之家线上平台数据维护，及时做好平台信息更新及用户对接服务。
②供需双方精准信息匹配，根据企业招聘需求和求职者求职意愿等关键词进行智能化线上自动匹配，并将结果向求职者推送，让求职人员能快速精准收到对应工作岗位信息。
③开展就业之家线上平台清零行动，提升全县就业之家活跃度。
④在采购人所在设区市与就业相关的网站搭建网络招聘会专场。
量化指标：
①积极引导求职者好评，全年不少于200条，出现差评及时进行好评追评，确保好评率（含差评追评）100%。
②对“新干县”辖区内挂在就业之家平台上的求职简历能精准匹配推送岗位信息。
③企业新注册就业之家平台全年新增不少100家；岗位发布每月不少于300条。
④在采购人所在设区市与就业相关的网站搭建网络招聘会每月不少于1场。
2.4就业宣传服务：
①做好新干县就业创业服务中心公众号、抖音号、视频号等媒体平台运营托管服务。
②拍摄招工宣传视频；根据企业招聘需求宣传，并在采购人所在设区市与就业相关的网站公众号、视频号、抖音等宣传相关政策及招聘宣讲。
③撰写并发布就业活动相关报道。
量化指标：
①新干微就业工作日每天推送企业招聘信息不少于1条，全年不少于300条；抖音公众号粉丝全年增加不少于5000人。
②招工宣传视频全年不少于30条，浏览量不少于15万人次。
③在新干微就业、抖音号、视频号每周推送就业之家活动的推文或视频不少于1条。
2.5线上招聘：
①常态化每周三19:00-21:00黄金时间段开展直播带岗，同时在“五一”、“国庆”、“元旦”等特殊节假日晚上同一时间段开展直播带岗。
②深入企业生产现场开展“主播探企”活动。
量化指标：
①直播带岗全年不少于50场；每次节假日期间直播不少于1次；每次直播时间不少于90分钟，带岗数量每次不少于30个。
②全年开展“主播探企”不少于30次。
2.6运营团队建设及成效：
①组建一支业务水准高、工作经验丰富的运营管理团队。
②配合市里做好高质量考核工作。
③就业之家工作有特色亮点。
量化指标：
①运营团队不少于12人；项目负责人具备人力资源管理能力。
②就业之家考核排位为全市第一方阵。
③就业之家特色典型做法不少于2条，其中中央、省部级媒体报道的典型做法至少1条。
2.7工业企业在岗员工信息摸排：
①对全县“1+2”特色产业及其他工业企业用工情况进行调查，摸清全县工业企业在岗员工数据，建立工业企业用工信息基础数据库，建立好台账，每月动态更新。
②引导全县企业入驻、授权就业之家，建立全县企业微信群，并邀请企业人事进群。
量化指标：
①摸排不少于600家（依实际情况而定）盐化、箱包、智能制造等工业企业在岗员工的信息数据，8月底前完成，形成专报，并动态更新。
②企业微信群中全年不少于600家企业。新增企业入驻、授权就业之家不少于100家。
2.8企业用工需求摸排及岗位信息采集发布：
①详细掌握企业用工规模、用工需求、技术人才需求等情况，建立企业用工需求台账。
②摸排全县企业的岗位信息，依托就业之家线上平台完成岗位信息录入和共享，建立、运营求职者群。
量化指标：
①建立企业用工需求（普工+技工）台账，全年不少于200家（依实际情况而定）企业。
②建立求职者微信群，每个乡镇（街道）全年不少于2个，每个群500人。
2.9基本满足企业用工需求：
①通过线上线下、县内省外、内推代招等公共就业和市场化等方式，为求职人员和企业提供精准对接服务，帮助县内新引进及存量企业解决招工难问题，基本满足企业用工需求。
②每季度对全县企业用工服务事项、服务过程及成效等形成一份书面报告。
量化指标：
①基本满足企业用工需求。在市县两级亲清恳谈会、县领导包保帮扶和县领导走访调研反馈问题以及新引进的投产项目企业，对存在缺工问题的清单，及时采取有效措施解决，全年同一企业不能出现第二次缺工诉求问题清单。
②为重点企业推荐求职者。全年入职3个月以上的新员工不少于1500人（不含劳务派遣人员）。
2.10全县劳动力资源信息摸排：
在乡镇就业之家建立劳务经纪人队伍，实现乡村全覆盖，动态更新完成全县16-60周岁（法定劳动力年龄）劳动力资源调查，建立劳动力资源基础数据库，做好相关台账。
量化指标：
8月底以前完成对全县劳动力的基本情况、就业失业状况、技能情况、就业需求、创业需求、培训需求等情况调查，并进行实时动态更新，按要求完成数据录入不低于15万条，信息准确率不低于90%。每季度按乡镇形成全县劳动力资源信息专报表。
2.11返乡务工人员信息摸排：
各乡镇劳务经纪人动态摸清全县返乡务工人员就业状况。
量化指标：
每月统计上报辖区返乡务工人员信息数据（就业状况、从事岗位、技能特长及返乡就业意愿等）。
2.12重点群体就业摸排与跟踪：
①摸清重点就业群体就业状况，实行标签化管理，为重点群体提供针对性1311就业跟踪服务，按照上级要求开展返乡就业帮扶工作。
②每季度对全县劳动力资源服务事项、服务过程及成效等形成一份书面报告。
量化指标：
对重点群体就业开展1311服务；实施返乡就业帮扶项目，帮扶率达100%，返乡就业帮扶就业率达100%，完成上级下达的返乡就业帮扶项目人数。
2.13开设就业之家志愿者服务就业岗：
积极广泛宣传，按照就近、就地原则，动员有相关意愿的在校大学生参加就业之家志愿者活动，制定志愿者活动管理办法。
具体量化指标：
利用7-8月暑期，在全县组建一支50人左右规模的大学生就业之家志愿者队伍，协助全县各村就业之家劳动力资源信息摸排更新、岗位信息宣传等工作。
2.14企业家餐（茶）叙会：
通过举办企业家餐（茶）叙会，与企业管理人员沟通交流，探讨企业招工、用工、稳工等话题，公共出谋划策缓解企业缺工方面的问题。
量化指标：
邀请企业法人或企业高管每季度举办1次餐（茶）叙会，参会企业每次10家。
2.15 5+2就业之家岗位练兵：
通过5+2就业之家岗位练兵，提升公共就业服务工作人员业务技能。
量化指标：
组织乡镇（街道），就业专干及劳务经纪人进行公共就业服务专项竞赛，提升就业工作人员业务技能。
2.16其他就业服务工作事项：
配合完成就业中心阶段性、临时性等工作。
量化指标：
确保其他工作沟通畅通、衔接有序、按时有效完成。
3、考核评估方案
3.1考核办法
实行“日常考核+年度考核”相结合的办法，考核总分为100分，日常考核、年度考核采取扣分制，同时考核设置了加分项目。
3.2考核标准
3.2.1考核内容
(一）县级就业之家日常运营
依托就业服务队伍，做好就业之家日常运营工作，企业岗位信息收集每月不少于50家；零工信息收集全年不少于1000条；每月至少1次更新并张贴岗位发布专区、零工专区、招工宣传栏等场所信息；做好求职人员登记，建立台账并进行后续跟进服务；全年为有需求的群众提供职业介绍、职业指导，创业培训、创业担保贷款、岗位推介等咨询服务不少于2500人；对外公布24小时就业创业服务电话。
（二）乡村两级就业之家运营
依托就业服务队伍，做好乡镇、村级就业之家日常运营工作，每周对全县就业之家网点调度不少于1次；每天登录就业之家线上平台、浏览岗位信息，引导群众扫码，及时进行求职跟进，提醒企业按时查看与处理投递简历，就业之家工作人员及时提醒企业每天查看简历，简历查看率100%；开展就业之家工作人员业务培训全年不少于3次，举办比武大练兵活动1次；每月对各级就业之家工作进行业务督导，年底对就业运营人员进行全面评价；提交就业之家日常工作数据、工作情况、月度及全年工作数据分析报告，及时将详细数据分析报告上报主管部门并通过就业之家大屏进行展示。
（三）线上平台运维
积极引导求职者好评，全年不少于200条，出现差评及时进行好评追评，确保好评率（含差评追评）100%；对“新干县”辖区内挂在就业之家平台上的求职简历能精准匹配推送岗位信息；企业新注册就业之家平台全年新增不少100家；岗位发布每月不少于300条；在采购人所在设区市与就业相关的网站搭建网络招聘会每月不少于1场。
（四）就业宣传服务
新干微就业工作日每天推送企业招聘信息不少于1条，全年不少于300条；抖音公众号粉丝全年增加不少于5000人；招工宣传视频全年不少于30条，浏览量不少于15万人次；在新干微就业、抖音号、视频号每周推送就业之家活动的推文或视频不少于1条。
（五）线上招聘
直播带岗全年不少于50场；每次节假日期间直播不少于1次；每次直播时间不少于90分钟，带岗数量每次不少于30个；全年开展“主播探企”不少于30次。
（六）运营团队建设及成效
运营团队不少于12人；项目负责人具备人力资源管理能力。就业之家考核排位为全市第一方阵；就业之家特色典型做法不少于2条，其中中央、省部级媒体报道的典型做法至少1条。
（七）工业企业在岗员工信息摸排
摸排不少于600家（依实际情况而定）盐化、箱包、智能制造等工业企业在岗员工的信息数据，形成专报，并动态更新；企业微信群中全年不少于600家企业，新增企业入驻、授权就业之家不少于100家。
（八）企业用工需求摸排及岗位信息采集发布
建立企业用工需求（普工+技工）台账，全年不少于200家（依实际情况而定）企业。建立求职者微信群，每个乡镇（街道）全年不少于2个，每个群500人。
（九）基本满足企业用工需求
在市县两级亲清恳谈会、县领导包保帮扶和县领导走访调研反馈问题以及新引进的投产项目企业，对存在缺工问题的清单，及时采取有效措施解决，全年同一企业不能出现第二次缺工诉求问题清单。为重点企业推荐求职者，全年入职3个月以上的新员工不少于1500人（不含劳务派遣人员）。
（十）劳动力资源调查
按要求完成对全县劳动力的基本情况、就业失业状况、技能情况、就业需求、创业需求、培训需求等情况调查，并进行实时动态更新，按要求完成数据录入不低于15万条，信息准确率不低于90%。每季度按乡镇形成全县劳动力资源信息专报表。
（十一）返乡务工人员信息摸排
每月统计上报辖区返乡务工人员信息数据（就业状况、从事岗位、技能特长及返乡就业意愿等）。
（十二）重点群体就业摸排与跟踪
重点群体就业开展1311服务；实施返乡就业帮扶项目，帮扶率达100%，返乡就业帮扶就业率达100%，完成上级下达的返乡就业帮扶项目人数。
（十三）企业家餐（茶）叙会
邀请企业法人或企业高管每季度举办1次餐（茶）叙会，参会企业每次10家。
（十四）其他就业服务工作事项
利用7-8月暑期，在全县组建一支50人左右规模的大学生就业之家志愿者队伍，协助全县各村就业之家劳动力资源信息摸排更新、岗位信息宣传等工作。配合完成就业中心阶段性、临时性等工作。
3.2.2考核细则（具体内容详见“附件：新干县县乡村三级就业之家外包运营考核细则表”）
3.3考核方式
由采购人根据考核内容对各项指标进行考核打分。考核方式包括查阅相关资料台账、面谈、实地或电话调查等方式。
3.4结果运用
考核结果直接作为支付外包费用依据，当成交供应商出现以下情况之一，采购人可直接解除与成交供应商签订的外包合同。
（一）成交供应商不履行合同或无效履行合同，造成影响就业之家工作进展和服务成效的；
（二）成交供应商出现劳动力数据信息、企业在职员工信息和企业用工需求信息等敏感信息泄密，造成不良影响的；
（三）日常运营过程中，因服务企业和群众不当，出现舆情造成社会恶劣影响的。
（四）法律法规规定的其他情形。
3.5考核要求
（一）按照本办法规定实施服务项目考核评估，可根据服务项目的实际运营具体情况，进一步细化考核评估标准。
（二）合同履行期间，成交供应商严禁以任何方式将本合同转包。
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附件:新干县县乡村三级就业之家外包运营考核细则表

新干县县乡村三级就业之家外包运营考核细则表
                                                                     考核期间：   年  月-    年  月
	序号
	指标项
	考核内容
	评分标准
	考核说明
	考核得分

	1
	县级就业之家日常运营
	依托就业服务队伍，做好就业之家日常运营工作，企业岗位信息收集每月不少于50家；零工信息收集全年不少于1000条；每月至少1次更新并张贴岗位发布专区、零工专区、招工宣传栏等场所信息；做好求职人员登记，建立台账并进行后续跟进服务；全年为有需求的群众提供职业介绍、职业指导，创业培训、创业担保贷款、岗位推介等咨询服务不少于2500人；对外公布24小时就业创业服务电话。
	上述一项不达标视情况扣0.5-1分。
	
	

	2
	乡村两级就业之家运营
	依托就业服务队伍，做好乡镇、村级就业之家日常运营工作，每周对全县就业之家网点调度不少于1次；每天登录就业之家线上平台、浏览岗位信息，引导群众扫码，及时进行求职跟进，提醒企业按时查看与处理投递简历，就业之家工作人员及时提醒企业每天查看简历，简历查看率100%；开展就业之家工作人员业务培训全年不少于3次，举办比武大练兵活动1次；每月对各级就业之家工作进行业务督导，年底对就业运营人员进行全面评价；提交就业之家日常工作数据、工作情况、月度及全年工作数据分析报告，及时将详细数据分析报告上报主管部门并通过就业之家大屏进行展示。
	一项不达标视情况扣0.5-1分
	
	

	3
	线上平台运维
	积极引导求职者好评，全年不少于200条，出现差评及时进行好评追评，确保好评率（含差评追评）100%；对“新干县”辖区内挂在就业之家平台上的求职简历能精准匹配推送岗位信息；企业岗位发布每月不少于300条；在本地市级媒体搭建网络招聘会每月不少于1场。
	一项不达标视情况扣0.5-1分
	
	

	4
	就业宣传服务
	新干微就业工作日每天推送企业招聘信息不少于1条，全年不少于300条；抖音公众号粉丝全年增加不少于5000人；招工宣传视频全年不少于30条，浏览量不少于15万人次；在新干微就业、抖音号、视频号每周推送就业之家活动的推文或视频不少于1条。
	一项不达标视情况扣0.5-1分
	
	

	5
	线上招聘
	直播带岗全年不少于50场；每次节假日期间直播不少于1次；每次直播时间不少于90分钟，带岗数量每次不少于30个；全年开展“主播探企”不少于30次。
	一项不达标视情况扣0.5-1分
	
	

	6
	运营团队建设及成效
	运营团队不少于12人；项目负责人具备人力资源管理能力。
就业之家考核排位为全市第一方阵；就业之家特色典型做法不少于2条，其中中央、省部级媒体报道的典型做法至少1条。
	一项不达标视情况扣0.5-3分
	
	

	7
	工业企业在岗员工信息摸排
	摸排不少于600家（依实际情况而定）盐化、箱包、智能制造等工业企业在岗员工的信息数据，形成专报，并动态更新；企业微信群中全年不少于600家企业，新增企业入驻、授权就业之家不少于100家。
	一项不达标视情况扣0.5-1分
	
	

	8
	企业用工需求摸排及岗位信息采集发布
	建立企业用工需求（普工+技工）台账，全年不少于200家（依实际情况而定）企业。建立求职者微信群，每个乡镇（街道）全年不少于2个，每个群500人。
	一项不达标视情况扣0.5-1分
	
	

	9
	基本满足企业用工需求
	在市县两级亲清恳谈会、县领导包保帮扶和县领导走访调研反馈问题以及新引进的投产项目企业，对存在缺工问题的清单，及时采取有效措施解决，全年同一企业不能出现第二次缺工诉求问题清单。为重点企业推荐求职者，全年入职3个月以上的新员工不少于1500人（不含劳务派遣人员）。
	一项不达标视情况扣0.5-3分
	
	

	10
	劳动力资源调查
	按要求完成对全县劳动力的基本情况、就业失业状况、技能情况、就业需求、创业需求、培训需求等情况调查，并进行实时动态更新，按要求完成数据录入不低于15万条，信息准确率不低于90%。每季度按乡镇形成全县劳动力资源信息专报表。
	准确率低于90%时，每下降1个百分点扣0.5分
	
	

	11
	返乡务工人员信息摸排
	每月统计上报辖区返乡务工人员信息数据（就业状况、从事岗位、技能特长及返乡就业意愿等）。
	一项不达标视情况扣0.5-1分
	
	

	12
	重点群体就业摸排与跟踪
	重点群体就业开展1311服务；实施返乡就业帮扶项目，帮扶率达100%，返乡就业帮扶就业率达100%，完成上级下达的返乡就业帮扶项目人数。
	一项不达标视情况扣0.5-1分
	
	

	13
	企业家餐（茶）叙会
	邀请企业法人或企业高管每季度举办1次餐（茶）叙会，参会企业每次10家。
	未举办不得分，每季度企业少一家扣0.5分
	
	

	14
	其他就业服务工作事项
	利用7-8月暑期，在全县组建一支50人左右规模的大学生就业之家志愿者队伍，协助全县各村就业之家劳动力资源信息摸排更新、岗位信息宣传等工作。配合完成就业中心阶段性、临时性等工作。
	发生一件未完成或未达标事项视情况扣0.5-2分
	
	

	15
	加分
项目
	1.就业之家年度考核全市排名。
2.就业之家特色做法在中央、省部级媒体报道。
	考核全市前2名分别加5分、3分；中央、省部级媒体报道每多1篇加5分
	
	

	合计
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