丰城市大气环境高空瞭望自动监管系统（一期运维）及二期建设项目服务需求
[bookmark: _GoBack]（一）服务需求
为更好地保障我市高空瞭望平台正常运行，更好地为环境管理服务，通过运行维护确保各仪器检测数据完整，为测量数据的获取做好技术保障工作，根据国家的相关运行技术规范，结合实际需求制定本项目的运行维护方案。
本项目采取委托第三方运行维护方式对我市高空瞭望平台点位及平台开展运维服务和站房管理。主要内容包括但不限于：
（一）对原有30个高空瞭望塔点位的设备和网络正常运行；中心机房设备的正常运转。
（二）该项目内容包含中标单位需支付仪器配件更换费、耗材费、网络通讯费和电费、计量检定费、检查维护的人员及交通费等保证点位和平台正常运行的全部费用，同时负责各点位站房和中心基站的日常维保等所有费用。确保30个站点设备及中心基站平台连续、稳定、有效运行。
（三）承担丰城市高空瞭望信息化平台的建设、迁移、运维和升级等所有费用。
[bookmark: bookmark47]1、服务清单
	序号
	服务名称
	服务描述
	数量
	单位

	1
	前端点位专线
	50M专线/三年
	30
	条

	2
	中心接入专线
	500M专线/三年
	1
	条

	3
	铁塔租赁服务
	三年铁塔租赁，含电费
	30
	点

	4
	运维服务
	三年运维服务（包括设备维护、设备更换、设备迁移、设备巡检、平台巡检等内容）
	31
	点


2、运维服务点位地址明细（下表为暂定地址，具体运维点位以采购人实际工作安排为准）
	序号
	点位名称
	点位地址

	1
	丰城市环保局/桥东镇/2凌坑水库（桥东）
	东昌高速丰城18-桥东凌坑水库

	2
	丰城市环保局/白土镇/2白土基站
	白土基站

	3
	丰城市环保局/曲江镇/1暗山（曲江）
	丰城曲江暗山

	4
	丰城市环保局/同田乡/1熊家岗（同田）
	丰城市同田乡熊家岗

	5
	丰城市环保局/白土镇/1镇山（白土）
	丰城市白土镇镇山

	6
	丰城市环保局/杜市镇/1水口庙（杜市）
	丰城杜市水口庙

	7
	丰城市环保局/河洲街道/1围里（河洲）
	丰城围里

	8
	丰城市环保局/龙津洲街道/1龙津洲管委会（龙津洲）
	丰城龙津洲管委会

	9
	丰城市环保局/石滩镇/1蛟塘（石滩）
	丰城市石滩镇石滩蛟塘老墙里

	10
	丰城市环保局/袁渡镇/1佛岭（袁渡）
	丰城佛岭基站

	11
	丰城市环保局/孙渡街道/1兴无（孙渡）
	丰城兴无基站

	12
	丰城市环保局/桥东镇/1栗郎（桥东）
	东昌高速丰城12-桥东栎榔村

	13
	丰城市环保局/小港镇/3潭头（小港）
	丰城市小港镇潭头

	14
	丰城市环保局/小港镇/2地埂（小港）
	丰城市小港镇小港地埂高速路管理处

	15
	丰城市环保局/小港镇/1大港（小港）
	丰城市小港镇大港

	16
	丰城市环保局/尚庄镇/2洪塘村林家组（尚庄）
	丰城市尚庄镇洪塘村林家组

	17
	丰城市环保局/尚庄镇/1尚庄（尚庄）
	丰城尚庄基站

	18
	丰城市环保局/剑南街道/2龙口（剑南）
	丰城市剑南龙口

	19
	丰城市环保局/剑南街道/3昌吉赣丰城长兴路以东(剑南)
	昌吉赣丰城长兴路以东

	20
	丰城市环保局/剑南街道/1罗坊（剑南）
	剑南罗坊基站

	21
	丰城市环保局/荣塘镇/3东头李家（荣塘）
	昌吉赣丰城孙渡东头李家

	22
	丰城市环保局/荣塘镇/4彭家（荣塘）
	丰城市彭家

	23
	丰城市环保局/剑南街道/玉龙雅园（剑南）
	丰城市剑南玉龙雅园

	24
	丰城市环保局/荣塘镇/2荣木（荣塘）
	丰城市荣木

	25
	丰城市环保局/拖船镇/3对湖（拖船）
	丰城对湖

	26
	丰城市环保局/拖船镇/2圭湖（拖船）
	拖船圭湖

	27
	丰城市环保局/拖船镇/1前梗（拖船）
	丰城拖船前埂

	28
	丰城市环保局/筱塘乡/1北下（筱塘）
	丰城筱塘北下

	29
	丰城市环保局/筱塘乡/2宣家垱（筱塘）
	丰城筱塘宣家垱

	30
	丰城市环保局/曲江镇/2三洲村委莘洲村（曲江）
	丰城市曲江镇三洲村委莘洲村

	31
	丰城市环保局
	丰城市龙光东大道1269号


3、运维主要设备清单
	序号
	服务名称
	品牌
	型号
	数量
	单位

	一、前端设备

	1
	热成像双光谱中载云台
	海康威视
	DS-2TD6237-50H4L/W（国内标配）
	30
	台

	2
	云台配套设施(包含支架、壁挂安防箱、二合一防雷器、空气开关、单相插座、网线及电源线等)
	国产
	国标
	30
	项

	二、中心设备

	1
	网络存储设备
	海康威视
	DS-A80648S/4T
	1
	台

	2
	服务器
	海康威视
	DS-VE22S-B（310804514）
	1
	台

	3
	平台软件
	海康威视
	iSecure Center
	1
	套

	4
	安防管理终端
	海康威视
	DS-AXF122P/I5/22/128G
	1
	台

	5
	服务器机柜
	国产
	800*600*2000
	1
	台

	6
	三层交换机
	锐捷
	RG-2687gel
	1
	台


4、服务要求
[bookmark: _Toc19426]（1）维保过程中，须确保设备、平台和网络的正常使用。
（2）投标人应提供24小时免费服务电话，以便及时处理客户报修。
（3）在接到招标人报修通知后，中标方的维修响应时间在4小时之内到达现场，小故障12小时内解决，大故障48小时内解决。
（4）定期巡检：运维服务期内进行至少一月一次的设备巡检，及时发现设备运行中出现的隐患，通过系统调整等手段，减少设备发生故障的概率，保证设备稳定、高效运行。巡检要求：自备巡检交通工具；巡检时做好安全防护措施，保障巡检人员安全；对硬件设备进行除尘、清理，调整摄像机清晰度，防止由于机器运转、静电等因素将尘土吸入设备机体内，确保机器正常运行。
（5）对于质保期结束设备，供应商须对所供货物进行系统测试，全面保养维护，维护内容包括：检查所有货物的各类连接件等，确保所供货物的正常运行。
（6）备品备件服务，在运维服务期限内应至少准备如下备品备件：
	序号
	名称
	功能及参数要求

	1
	热成像双光谱中载云台
	1、大于等于平台原件性能参数
2、可无缝替换原设备接入平台

	2
	网络存储硬盘
	1、大于等于平台原件性能参数
2、可无缝替换原存储硬盘


5、运维考核
1.监督管理
（1）数据必须真实有效，投标人近3年内，在环境监测服务活动中必须没有弄虚作假行为。
（2）投标人应承担监测数据的保密责任，不得利用本项目的数据、档案或有关资料对外开展技术交流、业务联系、数据交换等。否则，宜春市丰城生态环境局有权终止合同。
（3）运维期间出现调整数据、修改参数、改动设备、弄虚作假、破坏设备或专线等违规行为的，一经查实宜春市丰城生态环境局有权终止运维合同。
（4）宜春市丰城生态环境局组织开展运维管理和质控考核，对达不到运维要求或违规操作的，有权终止运维合同。
（5）擅自变更服务内容等违规行为的，一经查实，宜春市丰城生态环境局有权终止运维合同。
2.考核办法
每半年由宜春市丰城生态环境局对运维中标单位绩效（职责履行情况）进行考核，填写考核表。考核采取百分制、单站（单个瞭望点位）考核的方式进行，主要包括设备运行率、数据有效率（以下简称“两率”）、运行维护三部分内容，其中两率考核占60%，运行维护考核占40%。
一、相关定义
设备运行率：考核时段内各瞭望点位设备实际获取的有效运行小时数总和除以应运行小时数总和。有效运行指设备供电正常、网络在线、无故障停机。
数据有效率：考核时段内各瞭望点位采集的有效数据量（图像清晰可辨、视频流畅、识别功能正常）总和除以应获取数据量总和。
应运行小时数：每日按24小时计，考核时段天数按日历天数计。因不可抗力（如极端天气、市政断电且无备用电源、光纤中断等非运维方原因）造成的停止运行小时数予以扣除。
二、数据有效性要求
考核时段内单个点位有效数据量应满足以下最低要求：日均图像/视频数据完整率不低于90%，且有效识别数据（如烟雾、火点等目标）不少于考核时段总小时数的80%。不满足上述要求的，考核总分为0分。
三、两率及运行维护考核（符合数据有效性要求后执行）
（一）两率部分（60分）
当单站设备运行率高于90%（含）时，方可按以下条款对数据有效率进行考核；否则两率部分得分为0分。
单站数据有效率高于95%（含）的，两率得分=60分；
单站数据有效率在90%（含）-95%的，两率得分=实际有效率×60；
单站数据有效率低于90%的，两率部分得分为0分。
注：数据有效率计算时，因设备自身故障、参数设置错误、存储卡损坏等运维方原因导致的数据缺失或无效，计入分母；因不可抗力导致的已扣除小时数不参与计算。
（二）运行维护部分（40分）
运行维护部分每半年由宜春市丰城生态环境局组织核查，内容包括日常运维工作质量、服务质量、处理问题及时率三部分。其中工作质量占25分、服务质量占10分、处理问题及时率占15分，满分50分，采用扣分制，扣完为止。
运维服务考核表
	项目
	考核内容
	得分

	工作质量
	运维人员专业技术水平（3分）
	

	
	运维人员完成工作任务情况（5分）
	

	
	运维人员工作质量完成情况（5分）
	

	
	突发情况的处理（8分）
	

	
	运维人员到岗交接情况（4分）
	

	服务质量
	运维人员日常沟通汇报情况（5分）
	

	
	运维人员工作服务态度（5分）
	

	处理问题及时率
	运维服务的响应及时性（5分）
	

	
	处理问题的质量情况（5分）
	

	
	运维服务的总体评价（5分）
	


（三）考核总分（100分）
考核总分=两率得分+运行维护得分
四、运维费核算方法
年度绩效考核总分低于75的，不予拨付运维费；绩效考核总分90（含）分以上的，拨付本年度全额运维费；绩效考核总分在75（含）-90分的，运维费=实际考核得分/100*全额运维费。
运维单位在考核中出现10%点位未达到数据有效性要求的，给予警告；连续2次考核出现10%点位未达到或者单次考核15%以上点位未达到数据有效性要求的，终止运维合同。同一点位连续两个月未达到数据有效性要求的，扣除该点位半年的运维费；连续3个月未达到数据有效性要求的，扣除该点位全年的运维费；连续4个月未达到数据有效性要求的，终止运维合同。
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