第五章  采购需求
一、采购需求表
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名

内

容
	称
	宜黄县“宜码解忧”服务平台建设项目



	数量
	1项

	服务期
	合同签订之日起30日内完成供货及验收。

	服务地点
	采购人指定的地点。（宜黄县范围内）

	备注
	


采购技术服务要求

项目基本情况

宜黄县“宜码解忧”服务平台是聚焦宜黄县基层治理与政务服务需求，深度整合政务资源与民生服务场景的综合性数字化平台。平台需遵循国家政务信息化项目建设标准体系框架及江西省数字政府地方标准规范，以 “码上询、码上诉、码上办” 为核心服务模式，打通群众、村镇级组织、县级职能部门的沟通渠道，实现政策咨询、问题诉求、矛盾纠纷、意见建议的全流程线上闭环处理，助力构建高效协同、精准响应的基层治理新格局。

2、技术要求

2.1 整体架构

采用小程序前端 + 统一后端服务 + 数据库 + 中间件分层架构，前后端完全分离；后端采用微服务 / 轻量化分布式架构，支持负载均衡、故障隔离、弹性扩容。

2.2 前端技术要求（小程序端）

开发框架：采用微信官方标准开发框架，原生框架或主流合规框架，不使用违规第三方封装框架。

界面规范：遵循对应平台 UI 规范，适配不同屏幕尺寸、分辨率，支持横竖屏切换（按需），字体、按钮、布局自适应。

功能适配：兼容 iOS、Android 主流手机机型及系统版本，最低兼容至市面主流老旧系统版本。

页面要求：加载流畅，无白屏、卡顿、闪退、样式错乱；支持下拉刷新、上拉加载、图片懒加载。

样式与交互：统一交互逻辑，弹窗、表单、导航、消息提示风格统一，操作反馈清晰。

2.3 后端技术要求

开发语言及框架：主流成熟后端框架，代码结构规范、分层清晰。

数据库：采用 MySQL/PostgreSQL 等开源商用数据库，合理分表、索引优化，支持数据备份、恢复。

中间件：根据业务需求合理使用 Nginx、Redis、消息队列等，保障并发与缓存能力。

接口规范：全部接口采用 RESTful 规范，统一请求方式、数据格式、错误码、返回字段。

3、功能模块要求：

	序号
	项目
	一级功能
	二级功能
	核心功能点
	功能描述

	1
	用户端
	注册登录
	微信登录
	
	

	
	
	
	绑定地区
	
	二级，先选择乡镇或街道，再选择村

	
	
	码上询
	智能问答
	关键词搜索
	用户输入问题关键词，快速获取官方答案。

	
	
	
	
	常见问题库（FAQ）
	分类展示如民政、社保、户籍等高频咨询问题及答案。

	
	
	
	政策资讯
	政策法规发布
	图文并茂地发布和解读最新政策文件。

	
	
	
	
	办事指南查询
	提供各项事务的办理条件、流程、材料和地点等详细信息。

	
	
	
	互动咨询
	在线留言咨询
	对未覆盖问题，可留言并由后台工作人员指定回复。
提交
联系人、联系方式、留言标题、留言内容、上传图片

	
	
	
	
	历史留言
	tab：待回复/已回复/已评价
列表：留言标题、留言内容、留言时间、回复内容、回复时间、留言状态、查看详情

	
	
	
	
	详情页面
	联系人、联系方式、留言内容、图片，留言时间、回复内容、回复时间，状态。
已回复的留言，可点击评价，对本次处理进行评价。

	
	
	码上诉
	事项上报
	问题诉求上报
	上报环境卫生、公共设施、水电故障等生活问题。
提交信息：
登记人信息：上报人、联系方式、是否匿名；
是否为他人代办：是，则提交申请人信息（申请人姓名、申请人联系方式、身份证号、身份证照）
对方信息：姓名、联系方式、与对方关系。（可多人）；
事件信息：案件编号（自动生成）、地区（加载用户绑定的地区）、
分类（选择）、发生日期、事发地址（选择）、详细地址、纠纷描述、上报图片、上报视频

	
	
	
	
	矛盾纠纷上报
	上报邻里、家庭、劳资等纠纷，申请调解。
提交信息：
登记人信息：上报人、联系方式、是否匿名；
是否为他人代办：是，则提交申请人信息（申请人姓名、申请人联系方式、身份证号、身份证照）
对方信息：姓名、联系方式。
事件信息：案件编号（自动生成）、地区（加载用户绑定的地区）、
分类（选择）、发生日期、事发地址（选择）、详细地址、纠纷描述、上报图片、上报视频、期望解决方式。

	
	
	
	
	意见建议上报
	提交信息：
登记人信息：上报人、联系方式、是否匿名；
意见建议：输入框内输入意见建议。提交按钮。

	
	
	
	上报支持
	多媒体上传
	上报时可上传现场图片、视频作为佐证。

	
	
	
	
	选择村
	手动选择事发地理位置，精准到村。

	
	
	
	
	匿名/实名选择
	用户可选择匿名上报，保护隐私。

	
	
	
	进度跟踪
	我的上报列表
	用户可集中查看自己提交的所有事项。
搜索框
tab：全部、处理中、已办结
列表：问题类型（两级都显示）、案件编号、事件描述、提交时间、办结时间/最后更新时间、状态、查看详情按钮

	
	
	
	
	事件详情页（问题诉求、矛盾纠纷）
	事件详情：案件编号、所属地区、上报人、联系方式、上报时间、
申请人：姓名、联系方式、身份证号、身份证照；
对方信息：对方姓名、对方联系方式、关系；
事件信息：事件描述、发生时间、事发地址、详细地址、相关图片、相关视频、期望解决方式（纠纷类的显示）
处理结果：
处理状态（处理中、已解决）、处理说明、处理凭证。
按钮：提交处理；
按钮：协同转办

	
	
	
	
	意见详情页
	登记人信息：上报人、联系方式；（匿名使用星号代替内容）
意见建议、提交时间、反馈结果（已采纳）、反馈时间。

	
	
	
	
	状态实时查询
	实时显示事项状态（已提交/已受理/处理中/已办结）。

	
	
	
	
	消息提醒
	关键处理节点通过微信消息通知用户。

	
	
	一键直拨
	
	
	点击拨打电话。（固定电话）

	
	
	法律服务
	普法宣传
	法律知识
	法律相关文章，可收藏

	
	
	
	法律顾问
	
	展示法律顾问或者服务结构联系方式

	
	
	联系我们
	乡镇，村列表
	
	展示各个镇、村的联系电话。

	
	
	码上办（工作人员）
	工作人员信息
	
	头像、姓名、工作人员所属地区、工作人员所属部门

	
	
	
	数据统计
	
	留言咨询数量、问题诉求数量、矛盾纠纷数量、意见建议数量
以上待处理数量和已处理数量

	
	
	
	互动咨询处理
	互动咨询列表
	tab：待回复、已回复、全部
待回复列表：留言标题、留言内容、留言内容、状态、回复
已回复列表：留言标题、留言内容、留言时间、回复内容、回复时间、留言状态。（已回复的在列表显示全内容、没有详情页面）

	
	
	
	
	回复咨询页面
	联系人、联系方式、留言内容、图片，留言时间。
回复内容、回复按钮

	
	
	
	问题诉求处理
	问题诉求处理
	处理本村下的问题诉求问题。处理不了的，提交到综治中心。

	
	
	
	
	列表
	搜索
tab：全部/待处理/已处理/已审核
列表：问题类型、案件编号、事件描述、提交时间、办结时间/最后更新时间、状态、查看详情按钮

	
	
	
	
	详情
	事件详情（已处理的加载出处理结果，未处理的在处理结果的地方提交处理结果）：
案件编号、所属地区、上报人、联系方式、上报时间、
申请人：姓名、联系方式、身份证号、身份证照；
对方信息：对方姓名、对方联系方式、关系；
事件信息：事件描述、发生时间、事发地址、详细地址、相关图片、相关视频、期望解决方式（纠纷类的显示）
处理结果：
处理状态（处理中、已解决）、处理说明、处理凭证。
按钮：提交处理；
按钮：协同转办；
按钮：提交（已处理的问题，分管领导审核后，点击提交，处理结果再反馈给群众）

	
	
	
	矛盾纠纷处理
	矛盾纠纷
	处理本村下的矛盾纠纷问题。处理不了的，提交到综治中心。

	
	
	
	
	列表
	同问题诉求列表

	
	
	
	
	详情
	同问题诉求详情

	
	
	
	协同转办（综治中心工作人员）
	问题诉求
	村级转上来的问题，处理，或者申请其他部门协同处理。
协同转办按钮点击，可选择部门。选择后推送到部门。

	
	
	
	
	矛盾纠纷
	村级转上来的问题，处理，或者申请其他部门协同处理。
协同转办按钮点击，可选择部门。选择后推送到部门。

	
	
	
	
	意见建议
	是否采纳，采纳可回复。

	
	
	消息
	消息提醒
	群众接收
	留言咨询回复提醒、问题诉求处理进度提醒、矛盾纠纷处理诉求提醒、意见建议回复提醒、事项办结提醒评价。

	
	
	
	
	工作人员
	待处理留言咨询提醒、待处理问题诉求提醒、待处理矛盾纠纷提醒、待处理意见建议提醒、待处理超时提醒、督办提醒

	
	
	用户中心
	个人管理
	便捷登录
	微信登录

	
	
	
	
	我的主页
	集中展示我的咨询、我的上报、办件、收藏和消息。

	
	
	
	互动反馈
	办结评价
	事项处理完成后，用户可对处理结果和满意度进行评价。

	
	
	
	
	列表
	tab：全部、留言咨询、问题诉求、矛盾纠纷
二级tab：待评价、已评价
列表：三种类型的列表，待评价的显示按钮【去评价】、已评价的显示按钮【查看评价】

	
	
	
	
	详情
	留言咨询详情页面加评价信息、问题诉求详情页面加评价信息、矛盾纠纷详情页面加评价信息

	
	
	
	绑定账号
	绑定工作人员账号
	工作人员绑定账号后，可在手机端处理事项

	2
	管理端
	管理后台
	事项处置
	分流指派
	根据类型、地点等信息，将事项分派给对应部门处理。

	
	
	
	
	任务待办清单
	处理人员登录后可看到所有待办事项及时限提醒。

	
	
	
	
	协同转办
	支持将事项线上转交给其他部门协同处理。

	
	
	
	事项管理（管理员）
	分类管理
	事项分类设置：
民事诉求：环境卫生、公共设施、水电故障。
矛盾纠纷：邻里纠纷、家庭纠纷、劳资纠纷。
可新增、编辑、删除类别

	
	
	
	
	事项管理
	查看所有的群众上报问题，可分类查看，可分时间查看，可选状态查看，可查看详情，查看评价

	
	
	
	数据研判
	民情数据地图
	在地图上以热力图形式可视化展示事项分布和密度。

	
	
	
	
	统计分析报表
	自动生成事项类型、数量、办结率、满意度等多维度报表。

	
	
	
	
	智能预警
	对集中爆发的同类问题或安全隐患自动发出预警。

	
	
	
	消息提醒
	
	消息类别、时间、模板设置

	
	
	
	考核督办
	流程时限管理
	为不同事项设置办理时限，系统自动计时。

	
	
	
	
	超时督办提醒
	对临近超时和已超时的事项自动提醒督办。

	
	
	
	
	绩效考核看板
	基于办结量、用时、满意度等数据生成考核排名。

	
	
	
	系统管理
	组织架构
	村/组

	
	
	
	
	乡镇管理
	一级是乡镇或街道，二级是村。用于分区处理问题。设置联系电话。

	
	
	
	
	部门管理
	需要协同处理事项的部门列表

	
	
	
	
	用户管理
	群众用户

	
	
	
	
	人员管理
	工作人员

	
	
	
	
	权限管理
	

	
	
	
	常见问题库
	问题库管理
	列表展示，可新增、删除、修改。

	
	
	
	政策咨询
	政策法规
	列表展示，可新增、删除、修改。

	
	
	
	
	办事指南
	列表展示，可新增、删除、修改。

	
	
	
	互动咨询
	互动咨询列表
	查看所有的用户咨询，及回复人员、回复内容。用户评价

	
	
	
	
	咨询处理
	回复互动咨询问题

	
	
	
	法律服务
	普法宣传
	展示需要展示的法律文章。可新增、修改、删除

	
	
	
	
	法律顾问
	法律顾问信息维护，分为法律顾问和服务机构，可新增、修改、删除。

	
	
	
	一键直拨
	直拨电话设置
	设置固定电话

	
	
	
	接线员
	接线录入
	分配账号，分类录入：问题诉求、矛盾纠纷、意见建议。


4、项目建设规模要求：
4.1、数据处理规模：日均新增结构化数据（用户、事项记录）≥50 条，单条记录平均大小约 1KB；日均新增非结构化数据（图片、附件）≥100MB；支持日均查询请求≥1000 次，峰值查询请求≥500 次 / 小时。

4.2、业务服务规模：日均处理群众上报事项（问题诉求、矛盾纠纷等）≥50 件；日均提供政策咨询、法律服务查询≥100 次；支持同时在线用户数≥1000 人（群众端）、≥200 人（工作人员端）。

4.3、覆盖对象规模：覆盖宜黄县 12 个乡镇、1个社区，153个行政村和社区的全部群众（约 20 万人）；覆盖县综治中心、13个乡镇（城市社区）综治中心、35个县级职能部门（如民政、司法）、153个行政村和社区的工作人员（共 202人）。

5、其他要求：

	序号
	名称
	要求

	1
	APP/小程序
	小程序

	2
	是否支持IPV6
	支持IPV6

	3
	部署环境
	政务云


6、交付成果要求

项目文档类：项目实施方案、进度计划、UI 设计图。

技术文档类：接口文档。

代码类：小程序前端完整源码、后端系统完整源码，代码注释规范，无冗余垃圾代码。

使用文档：管理员操作手册、业务人员手册、用户使用指南。

注：1.以上所有条款为重要条款，供应商必须完全响应,否则作无效投标处理。

2.供应商须在响应文件中按照服务要求中的具体要求提供相应佐证材料，如未按要求提供作无效投标。


