采购需求
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	货物名称
	服务要求
	数量
（单位）

	湾里出口1G+本部教育城域网出口链路1G(含湾里与阳明校区互联500M+阳明出口100M)
	1.总体要求：提供多条稳定、安全、方便管理和扩展的链路；
具体要求如下：湾里出口1G,湾里本部教育城域网出口 链路1G,湾里与阳明校区互联500M,阳明出口100M。
（1）在不改动采购人现有网络环境前提下，提供多条链路 满足需求，且采购人已使用IP地址不经采购人同意不得转做他 用；
（2）湾里出口1G链路，须在湾里中心机房放置传送接入 设备一套，网络设备支持不少于100M/1000M/10000M等类端 口接入能力，可满足不同层级的业务需求；
（3）其中，湾里出口1G:IPV4地址≥64个：IPV6地址≥一组子网前缀48位的IPV6地址；
2.网络服务需求
（一）服务内容及职责
服务内容主要包括连接湾里校区和阳明校区电路及相关设备服务，保持网络正常运行。服务范围包括连接湾里的电路等网络节点构成元素，及安放相关设备的机柜、配线间等。
1）电路线缆等相关设备的日常维护。
2）负责新建设电路接入用户的投诉处理、上门装机及故障处理工作。
3）负责新建设电路所有网络设备及线缆资源、用户网管资料的归档及更新。
4）定期做好新建设电路网络及接口巡检。
5）配合完成新建设电路网络优化改造等工作，安排落实拨测工作。
6）每年向采购人汇报新建设电路运行整体情况，并根据学校网络和用户实际使用需求的变化及时优化网络保障服务，要求每半年提供一份详细的网络优化方案。
（二）网络服务要求
供应商须严格按照设备维护规程和采购人技术要求进行电路服务工作，确保采购人连接两校区网络的安全、稳定运行，具体要求如下：
1）供应商每年一次向江西中医药大学提交新建设电路网络运行分析报告（包括电路的可用情况、电路流量报告、当年故障清单、故障原因、故障发生时间和结束时间等），若网络运行状况良好，则不用提供新建设电路网络运行分析报告。
2）供应商每年一次对提供的电路、设备等进行巡检，并将巡检结果以书面形式递交给江西中医药大学，若网络运行状况良好，则不用以书面形式递交。
3）在新建设电路网络运行期内，供应商负责该网络安全可靠运行，并提供及时的服务。并对一切与之有关的线路、设备及技术接口、技术服务等问题负全部责任。
4）供应商将按照以下要求安排每个年度定期维修及检查：
4.1）对所有网络设备进行例行检查；
4.2）替换所有损坏的设备。
5）针对此条电路，供应商的相关技术知识、后勤资源、以及服务体系均每周7天、每天24小时开放---技术支持工程师必须竭尽全力地保证该网络电路的正常运行。
6）利用电子邮件、传真、手机、电话等方式，对江西中医药大学所反映的任何有关新建设电路网络运行问题在30分钟之内得到及时响应。为江西中医药大学提供每周7天、每天24小时的技术热线。
7）供应商在接到电话支持服务请求后，如果不能通过电话支持服务解决设备或产品发生的技术故障，供应商派技术支持工程师赴现场排除故障。
8）当客户端设备（如路由器、光猫等）发生单点故障影响客户电路时，应立即更换相应备件，再进行反复测试，直至网络运行正常。
9）当因外线原因导致采购人新建设电路故障时，供应商应立即启动如下应急预案：
9.1）在网络通信资源满足的情况下先将采购人网络进行路由迂回恢复，可采用通过SDH环路保护方式将采购人故障段落的电路迂回，经过测试直至正常，此修复过程应不超过2小时。
9.2）运用分段测试法，进行故障定位，查找故障原因，反复论证，直至测试正常，保留测试记录。
9.3）电路故障恢复后，进行备案，分析具体原因以防类似事件出现。
9.4）供应商准备足够的备件，确保采购人设备故障时能及时完成替换。
（三）日常运维服务要求
（1）故障申报
严格执行网络电路故障汇报制度，遇到重大故障（如出现网络节点脱网），造成业务受影响时，供应商第一时间优先抢通重要电路。同时组织技术力量抢修故障，启动应急保障预案。
（2）响应服务机制
供应商根据故障现象描述及询问进行故障判断、定位，并根据故障性质指导用户配合和局端处理解决，供应商电路负责人及时沟通和协调各相关部门作业，确保时限内恢复故障。                         
（3）故障的原因及处理 
1）采购人自身原因
因采购人在新建设电路使用过程中操作不当造成设备告警，不影响采购人电路业务正常运行，技术维护人员将提供7ⅹ24小时远程电话技术支持或现场协助用户解决问题。
2）线路中断原因
定期对新建设电路使用的线路进行巡检。
3）设备原因
定期对相关设备运行情况进行巡检，同时保证备品备件充足。对相关设备问题引发的业务中断，供应商根据实际情况进行相关设备调试和更换备件。
（四）管理制度要求
供应商至少建立如下管理制度，以加强网络服务工作的落实和管理：
（1）明确该条电路管理人员岗位职责。
（2）建立应急网络通信保障机制和安全生产责任制。
（3）建立监督、检查、绩效考核等制度。
（4）制定各项管理工作的规范化工作流程，以及服务工作准则。
以上（四）1-4项管理制度供应商在成交后需向采购人提供纸质文档并加盖公章。
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注：以上所有的服务要求为必须满足项，否则作无效响应处理。
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