第五章  采购需求

一、采购需求表
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称
	上饶市信州区养老机构监管等服务采购项目

	数量
	1项

	服务期
	自合同签订之日起1年

	服务地点
	采购单位指定地点

	备注
	/
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（一） 服务需求
1、需求清单

	序号
	名称
	服务内容
	数量

	1
	高龄津贴发放
	1.信息收集与审核：多渠道收集高龄老人或者其家属提交的津贴申请资料，对申请资料进行严格审核，包括老人的身份证明、年龄证明、户籍信息等，确保符合高龄津贴发放标准。2.资格认定与动态管理：根据审核结果，准确认定高龄津贴发放资格，并及时通知申请人。建立高龄津贴领取人员数据库，对领取资格进行动态管理。定期与民政部门共享数据，及时更新老人的生存状态、户籍变动等信息，对不再符合条件的人员及时停发津贴，对新符合条件的人员及时纳入发放范围。3.津贴计算与发放：按照高龄津贴发放标准，准确计算每位老人应得的津贴金额，确保津贴按时足额发放，并确保每一笔津贴发放都有迹可循，方便查询与对账。4.数据统计与分析：定期对高龄津贴发放数据进行统计分析，包括发放人数、发放金额、年龄分布等，为政策调整与优化提供数据支持。生成数据报表，向上级部门汇报发放工作进展与成效，确保发放工作的透明度与规范性。
5.档案管理：对高龄津贴申请资料、审核记录、发放凭证等相关文件进行分类整理与归档，建立完整的档案管理系统。按照档案管理规定妥善保存档案，确保档案的安全性与完整性，便于日后查阅与审计。6.监督与评估：建立内部监督机制，对高龄津贴发放营运服务的各个环节进行定期检查与抽查，确保服务质量与合规性。定期对高龄津贴发放营运服务进行绩效评估，根据评估结果总结经验教训，不断改进服务流程与方法，提高服务效率与满意度。
客服人员：3人
	3人

	序号
	名称
	设备
	功能/参数
	数量

	2
	智慧助餐
	卡码脸支付/结算
	功能：对接省、市平台，实现区域内的老年食堂助餐设备卡、码（省平台和赣通码对接/银联的设备服务）、脸结算。
配置参数：
操作系统：Android 10.1（及以上兼容版本）；
处理器：八核高性能处理器（主频范围2.2GHz-2.4GHz）
内存存储：内存DDR3 3GB，存储容量8-16GB；
主屏/操作屏：5英寸左右LED背光显示屏；
副屏/客户屏：7英寸左右LED背光显示屏；
有线网络：以太网接口 1*RJ45，支持 TCP/IP 标准网络通讯，10M/100M 自适应。
wifi无线网络：支持 IEEE 802.11b/g/n 无线通讯；内置蓝牙模块。
移动通讯：支持4G全网通通讯（移动/联通/电信），保障偏远区域信号稳定。
数据接口：USB2.0 接口不少于2个（含1个标准 Type-A USB 调试口）；
电源供应：标配 12V/3A 中规插墙式电源适配器（接口规格：DC5.5*2.5mm）。
音频输出：大功率扬声器，支持语音播报（功率3W及以上），音量可调节。
条码识别：支持主流一维/二维条码扫描，适配扫码支付场景。
整机重量：标配净重约1.2Kg-1.5Kg（根据配件配置不同略有浮动）。
工作环境：适配室内常温工作环境，防尘防水。
	30个

	
	
	小票打印机
	小票打印
	5个

	
	
	IC卡刷卡模块
	刷充值IC卡
	5000个

	
	
	平台运营
	1.商家合作与管理：为老年食堂提供平台操作培训，使其熟悉订单处理流程、菜品管理方法以及数据查看与分析工具。同时，在营销推广、菜品创新、服务提升等方面给予指导与支持，帮助食堂更好地适应平台运营模式，提高经营效益。
2.数据分析与运营优化：通过平台后台管理系统全面收集用户信息（注册信息、消费行为数据、评价数据等）、食堂信息（菜品销售数据、库存数据、经营数据等）以及配送数据（配送时效、配送成功率、配送成本等），对这些数据进行分类整理与存储，建立数据仓库，运用数据挖掘技术与数据分析工具对收集到的数据进行深入分析，挖掘用户潜在需求、消费规律、商家经营状况以及平台运营中的问题，为后续的数据分析提供数据基础。
3.运营优化与决策支持：基于数据分析结果，对平台的功能、服务、营销策略、食堂合作等方面进行持续优化调整。同时，数据分析结果也为平台的战略决策提供有力支持，如平台的业务拓展方向、投资预算规划、资源配置优化等，确保平台运营始终保持在健康、高效、可持续发展的轨道上。
助餐服务专员：3人
	3人

	序号
	名称
	明细
	设备/服务
	功能/参数
	数量

	3
	机构监管
	安全监管
	200W像素半球摄像机
	和省、市平台对接，通过网络摄像头，对机构活动区域进行视频监控和联动，根据实际监控查看需求，将监控摄像头按照不同区域进行划分，生成不同的监控系统实时画面。支持电子围栏功能，如机构院内老人发生意外离院，超出正常活动范围，平台可自动告警并可联动人员所在位置的视频摄像头进行拍摄，记录下人员的视频信息。
	65个

	4
	
	
	8路型 NVR
	8路型NVR 网络硬盘录像机
	25个

	5
	
	
	监控专用硬盘 3T
	监控专用硬盘 3T
	25个

	6
	
	
	其他（网线、线槽、安装）
	网线、线槽等设备安装
	1套

	7
	
	
	红外客流统计设备
	红外客流统计设备
	1个

	8
	
	
	UPS 及稳压电源
	UPS 及稳压电源
	1个

	9
	
	
	云服务器及相关资源
	阿里云ECS服务器配置：
实例规格： ecs.r6.xlarge
CPU&内存： 4核(vCPU) 32 GiB
操作系统： CentOS 7.6 64位
网络类型： 专有网络
公网带宽： 5 Mbps
数 据 盘： ESSD云盘 PL1 100GiB(6800 IOPS)
系 统 盘： ESSD云盘 PL0 40GiB(2280 IOPS)
	1项

	10
	
	智慧消防
	平台运营
	智慧用电、用水、独立烟感、燃气、脱岗离岗等监测：通过物联网及相关电子硬件集成，实现各种事件的监测，服务内容（1）短信通知：实时监测服务机构内部用电、用水、独立烟感、燃气、脱岗离岗等事件的发生。一旦出现相关情况，系统自动将报警短信推送到机构管理人员手机上；（2）事件处置：发生报警后，机构管理人员可实时接收并进行处置，处置后上传事件处理照片，方便民政监管人员查看；（3）报警统计：对相关报警信息进行统计分析，方便机构管理人员查看。坐席服务人员：2人。
	2人

	11
	
	智能看护
	智能卡套
	内置远距离感应RFID芯片，感应距离20厘米到8米，同时支持近距和远距感应。带数据加密功能，安全可靠。 后盖印刷个人唯一识别码，与个人身份绑定。另外可以放一张老年卡或身份证，方便携带。无须充电，永久使用，用于支付/上门服务/人流统计等场景无感身份识别。
	500个 

	12
	居家上门服务AI监管
	平台运营
	/
	对接省、市平台数据，支持依托深度神经网络训练图像特征提取、比对和评分，检测服务工单图像的真实性，图像翻拍和PS图像伪造等问题。通过自动识别并显示异常工单，减少人工核对的工作量，提高监管效率，确保巡视探访工单的真实性。通过人工审单，提供居家上门服务全过程监管。
客服人员：2人
	2人



2、根据本项目特点提供项目的理解与发展规划、总体服务方案、项目实施方案、
培训方案、质量保障方案。

（二） 商务条件
1、服务地点：根据采购单位实际工作需要在信州区范围内进行服务。
2、服务时间：自合同签订生效之日起1年。
3、付款方式：合同签订后，项目所涉货物到场验收后支付合同金额的60%，项目验收合格后支付剩余金额。
4、服务期内，提供不少于3人的服务团队常驻项目现场负责项目工作，其中项目经理1名，项目助理2名。（供应商须对此项提供书面承诺函，格式自拟）
5、其他商务要求： 
5.1、中标供应商必须对本项目技术文件以及由采购人提供的所有内部资料、技术文档和信息予以保密，未经采购人书面许可，中标供应商不得以任何形式向第三方透露本项目相关的任何内容。
5.2、中标供应商在本项目中提供的所投货物及服务时免受第三方提出的侵犯其专利权或其它知识产权的起诉。如果第三方提出侵权指控，中标供应商应承担由此而引起的一切法律责任和费用。
5.3、中标供应商在本项目中提供的所投货物均须满足国家法定质保及售后要求。
5.4、其他未尽事宜可在合同中另行约定。
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