采购需求

（一）技术要求
项目名称：农村饮水工程三全服务项目

1、 具体内容
1、项目概况
项目名称：农村饮水工程三全服务项目
服务范围：本项目中所有规模化供水工程、小型集中供水工程、分散式供水设施。
服务目标：实现农村供水工程全覆盖巡查、全流程管护、全时段保障，确保水源安全、水质达标、供水稳定、服务规范，符合《九江市农村供水工程运行管护指导手册（试行）》及国家、省、市相关规范要求。
2、服务具体要求
（1）全覆盖巡查服务
规模化供水工程：每周至少巡查1次（地下水源每月至少1次）；汛期、旱期、节假日、用水高峰加密巡查；冬季防冻检修全覆盖。
小型集中供水工程：每月至少巡查1次（地下水源每季度至少1次）；重点时段加密巡查；寒潮前完成防冻保护。
分散式供水工程：按村 / 片区全覆盖巡查，灾害天气、节假日加密频次。
巡查内容：水源地防护与污染排查、取水 / 净水 / 输配水 / 调节构筑物运行、设备保养、厂区卫生、防冻防渗等，全程填写规范巡查记录表，建立问题台账。
设施维护：管道维修、阀门保养、水池清洗消毒、设备检修、应急抢修；确保供水压力、水量、水压达标。
（2）全时段保障服务
应急保障：制定应急预案，每年至少1次应急演练；储备应急管材、药剂、发电机、送水车等物资。
值班值守：节假日、汛期执行24 小时双人带班值守，重大事故立即上报。
服务响应：24小时服务热线；群众诉求1小时响应、24 小时回复、15 日内整改。
安全保障：落实安全生产责任，危化品规范存储，消防设施维护，人员体检培训。
3、服务标准
执行《村镇供水工程技术规范》（GB/T 43824-2024）、《生活饮用水卫生标准》（GB 5749-2022）等国家标准。
水质综合合格率≥95%，供水保证率≥98%。
巡查、检测、维护、应急全部留痕、台账完整、可追溯。
群众满意度≥90%。
4、人员要求
本项目须配备项目团队人员不少于5人，其中项目负责人：全面统筹项目执行，对接采购方及相关部门，制定服务计划、协调团队资源；处理重大投诉及应急事件，每月提交服务报告及问题整改方案。运维技术员：负责供水设施日常巡检、维护保养；落实三级检修制度；协助信息化平台运维；记录设备运行及维护台账。水质检测员、巡查员：按要求完成水源水、出厂水、末梢水检测；记录检测数据。抢修人员：24 小时待命，30 分钟内响应抢修需求；处理管网爆裂、设备故障等突发情况；参与应急演练及应急物资管理；保障突发情况下应急供水等。管护人员每年培训不少于1次，持证上岗，熟悉设备操作、水质检测、应急处置。
配备24小时应急抢修队伍，60分钟内响应，一般故障6小时内处置。
5、本项目须配备至少一辆满足项目需求的使用车辆。

6、服务清单
	序号
	所在村
	工程名称
	蓄水池规模
（m³）
	影响人口

	1
	玉京村
	白鹿镇玉京村一组毛家垅农饮工程
	30
	260

	2
	
	白鹿镇玉京村项家畈农饮工程
	100
	340

	3
	
	白鹿镇玉京村上阮家牌农饮工程
	100
	650

	4
	
	白鹿镇玉京村下阮家牌农饮工程
	100
	160

	5
	
	白鹿镇玉京村成家畈白鹤涧农饮工程
	30
	130

	6
	
	白鹿镇玉京村周家湾白鹤涧农饮工程
	75
	135

	7
	
	白鹿镇玉京村十二组农饮工程
	60
	104

	8
	
	白鹿镇玉京村马头陈农饮工程
	75
	132

	9
	
	白鹿镇玉京村夏家农饮工程
	100
	216

	10
	
	白鹿镇玉京村六组白鹤涧农饮工程
	72
	107

	11
	
	白鹿镇玉京村周家坳农饮工程
	30
	146

	12
	
	白鹿镇玉京村翟家垅农饮工程
	30
	142

	13
	
	白鹿镇玉京村西边山刘农饮工程
	80
	233

	14
	
	白鹿镇玉京村伍家岭农饮工程
	30
	283

	15
	
	白鹿镇玉京村西边山刘农饮工程
	80
	124

	16
	
	白鹿镇玉京村郭家坳农饮工程
	15
	76

	17
	
	白鹿镇玉京村六组白鹤涧农饮工程
	30
	110

	18
	
	白鹿镇玉京村尖山脚下农饮工程
	50
	70

	19
	
	白鹿镇玉京村高家岭农饮工程
	15
	11

	20
	
	白鹿镇秀峰二组饶家塄农饮工程
	50
	260

	21
	
	白鹿镇秀峰村三组杨家塄农饮工程
	50
	180

	22
	
	白鹿镇河东村罗家湾农饮工程
	40
	120

	23
	
	白鹿镇交通村伍家半岭农饮工程
	40
	128

	24
	秀峰村
	白鹿镇交通村熊文岭农饮工程
	35
	106

	25
	
	白鹿镇交通村上畈李农饮工程
	50
	180

	26
	河东村
	白鹿镇万杉村詹家岩农饮工程
	30
	420

	27
	交通村
	白鹿镇万杉村万杉垅8组农饮工程
	5
	180

	28
	
	白鹿镇万杉村万杉垅9组农饮工程
	10
	192

	29
	
	白鹿镇万杉村清泉向农饮工程
	15
	161

	30
	万杉村
	白鹿镇五里村九组芋头垅农饮工程
	25
	89

	31
	
	白鹿镇五里村九组芋头垅农饮工程
	40
	3

	32
	
	白鹿镇交通村大垅向山泉水农饮工程
	15
	26

	33
	
	白鹿镇白鹤所一组老屋余农饮工程
	15
	95

	34
	五里村
	白鹿镇白鹤所二组下黄照岭农饮工程
	15
	110

	35
	
	白鹿镇白鹤所三组洗马池余农饮工程
	15
	27

	36
	
	白鹿镇白鹤所三组大垅农饮工程
	15
	13

	37
	交通村
	白鹿镇白鹤所三组栖贤张农饮工程
	15
	36

	38
	
	白鹿镇白鹤所三组坛厂农饮工程
	15
	67

	39
	白鹤所
	白鹿镇白鹤所三组刘家农饮工程
	15
	26

	40
	
	白鹿镇白鹤所三组畈上余农饮工程
	15
	52

	41
	
	白鹿镇白鹤所四组杨家墩农饮工程
	90
	94

	42
	
	白鹿镇白鹤所五组太平许农饮工程
	15
	76

	43
	
	白鹿镇白鹤所六组姜山垅农饮工程
	32
	40

	44
	
	白鹿镇白鹤所二组上黄照岭农饮工程
	15
	65

	45
	
	温泉镇隘口村观口钱家农饮工程
	160
	850

	46
	
	温泉镇隘口村观口付家农饮工程
	120
	389

	47
	
	温泉镇隘口村钱家坂农饮工程
	80
	330

	48
	
	温泉镇隘口村高家山农饮工程
	35
	126

	49
	
	温泉镇隘口村老隘口农饮工程
	25
	201

	50
	
	温泉镇板桥山村新林新村农饮工程
	70
	289

	51
	温泉镇
	温泉镇东山村鸡笼山农饮工程
	20
	180

	52
	
	温泉镇东山村上头胡农饮工程
	20
	172

	53
	
	温泉镇东山村观门口农饮工程
	20
	330

	54
	
	温泉镇东山村郭家农饮工程
	20
	158

	55
	
	温泉镇东山村吕家农饮工程
	20
	188

	56
	
	温泉镇桃花源村口上张家农饮工程
	30
	52

	57
	
	温泉镇桃花源村吴官村农饮工程
	75
	89

	58
	
	温泉镇桃花源村楼下村农饮工程
	20
	31

	59
	
	温泉镇桃花源村金凤玲农饮工程
	15
	9

	60
	
	温泉镇桃花源村帅家农饮工程
	15
	15

	61
	
	温泉镇桃花源村汪家农饮工程
	8
	6

	62
	
	温泉镇桃花源村余家农饮工程
	75
	48

	63
	
	温泉镇桃花源村杜家农饮工程
	15
	52

	64
	
	温泉镇桃花源村督里钱家农饮工程
	20
	26

	65
	
	牯岭镇庐茶社区捉马岭农饮工程
	300
	756

	66
	
	牯岭镇通远社区4组叶家村农饮工程
	20
	184

	67
	
	牯岭镇化城社区2组胡六房农饮工程
	300
	151

	68
	
	牯岭镇莲林社区定慧寺农饮工程
	150
	208

	69
	
	牯岭镇莲林社区陈家岭农饮工程
	250
	123

	70
	
	牯岭镇莲林社区龙门沟农饮工程
	200
	125

	71
	牯岭镇
	牯岭镇莲林社区化城社区农饮工程
	200
	210

	72
	
	牯岭镇化城社区易家饮水工程
	150
	76

	73
	
	牯岭镇化城社区3组杨家山饮水工程
	150
	97

	74
	
	牯岭镇化城社区4组大路王饮水工程
	20
	55

	75
	
	牯岭镇化城社区9组丛福垄饮水工程
	50
	35

	76
	
	牯岭镇化城社区化城新村饮水工程
	150
	67

	77
	
	牯岭镇化城社区奶牛厂饮水工程
	200
	85

	78
	
	牯岭镇化城社区莲林社区对面饮水工程
	30
	58

	79
	
	牯岭镇化城社区徐家塘饮水工程
	100
	86

	80
	
	海会镇海会社区余家农饮工程
	40
	130

	81
	
	海会镇五洲村上裴家畈农饮工程
	50
	230

	82
	
	海会镇光明村陈家湾农饮工程
	100
	255

	83
	
	海会镇光明村阳家湾农饮工程
	150
	975

	84
	
	海会镇彭山村周家农饮工程
	30
	149

	85
	
	海会镇彭山村张家农饮工程
	80
	207

	86
	海会镇
	海会镇彭山村细屋阳农饮工程
	80
	271

	87
	
	海会镇彭山村老屋梅农饮工程
	100
	334

	88
	
	海会镇林场九龙村农饮工程
	60
	192

	89
	
	海会社区大屋帅农饮工程
	30
	98

	90
	
	彭山村上陈家农饮工程
	30
	74

	91
	
	镇林场星庵农饮工程
	20
	86




庐山市农村饮水工程三全服务项目月/年度考核表
	考核维度
	考核指标
	分值
	考核标准
	扣分规则
	备注
（佐证材料）

	1、 全覆盖巡查服务
（37分）
	巡查频次达标率
	10
	规模化每周≥1 次（地下水源每月≥1 次）；小型每月≥1 次（地下水源每季度≥1 次）；分散式按村 / 片区全覆盖，重点时段加密
	缺 1 次规模化巡查扣 3 分，缺 1 次小型巡查扣 2 分，分散式未全覆盖扣 5 分
	巡查记录表、打卡记录

	
	巡查内容完整性
	12
	按手册要求核查水源地、取水 / 净水 / 输配水设施等全部必查项，无遗漏
	每遗漏 1 项关键巡查内容扣2分
	巡查记录表（逐项核对）

	
	防冻 / 重点时段巡查
	10
	冬季完成防冻检修，汛期、节假日、用水高峰加密巡查并记录
	未开展防冻检修扣7分，重点时段未加密巡查扣 5分/次
	防冻检修报告、重点时段巡查记录

	
	问题台账建立
	5
	巡查发现问题及时登记，明确整改责任人、时限
	未建立台账扣 5 分，台账要素不全每项扣1分
	问题台账清单

	2、 全流程管护服务
（28分）
	设施维护及时率
	16
	管道、设备、水池等故障 / 隐患48小时内响应处置
	未及时维护每项扣4分
	维护记录

	
	三级检修执行
	12
	落实日常保养、定期维护、大修理制度，记录完整
	未执行三级检修每项扣4分，记录不全扣2分 / 项
	检修台账、设备维护日志

	3、 全时段保障服务
（25 分）
	应急保障落实
	8
	应急预案完备，应急物资储备充足，月度应急演练（或季度演练月度佐证）
	无应急预案扣5 分，物资储备不足扣3分，未演练扣4分
	应急预案、物资清单、演练记录

	
	值班值守规范
	7
	节假日 / 汛期执行24 小时双人值守，值班日志完整
	未值守扣7分，值守记录不全扣 2分/次
	值班日志、带班人员签到表

	
	群众诉求响应处置
	6
	2 小时响应、24小时回复、15 日内整改，无超时
	超时响应 / 回复每次扣2分，未整改每项扣3分
	服务热线记录、诉求处置台账

	
	安全生产落实
	4
	危化品规范存储，消防设施完好，人员培训体检
	违规存储危化品扣4分，消防设施故障扣2分，人员未培训/体检扣1分/人
	安全检查记录、培训 / 体检凭证

	4、 附加项 / 扣分项
（10 分）
	饮水安全宣传
	3
	月度开展宣传活动（或年度宣传分摊至月度）
	未开展宣传扣3分
	宣传照片、活动方案

	
	上级督查配合
	3
	配合县级主管部门检查，及时完成整改销号
	不配合检查扣3分，未按期整改销号扣1分/项
	督查整改回复单

	
	群众满意度
	4
	月度随机抽查10-20户用水户，满意度≥90%
	每低于1个百分点扣0.4分
	满意度调查问卷、访谈记录

	合计
	-
	100
	-
	-
	-

	考核说明
	1. 得分≥95分为优秀，80-94 分为良好，70-79 分为合格，＜70 分为不合格；佐证材料需随考核表一并提交，未提供视为指标未完成；
2. 同一问题多次出现加倍扣分，重大安全事故（如水质严重不达标、长时间停水）直接判不合格。
★年度考核分数为12个月考核的平均数。

	考核人员签字
	
	考核日期
	
	服务提供方确认签字
	


注：以上所有技术要求均为符合性条款，响应供应商必须完全满足或优于，否则响应无效。

（二） 商务要求
一、报价响应要求：
响应供应商的报价应包括完成本项目所需的一切费用，包括但不限于调研费、专家咨询费、培训费、差旅费、交通费、会议费、材料编制费、印刷费、管理费、税金及供应商认为需要的其他费用。响应供应商应充分考虑项目实施过程中可能发生的所有费用（含税），采购人不再另行支付任何额外费用。
二、付款方式：本项目款项由采购人支付，政府采购合同签订生效并实施条件，所有服务内容及成果，须月考核经采购人认可后按季度支付服务费。
三、服务期限：三年（1+1+1模式）。（从首次签订合同之日计算）。中标人服务期满1年后，(自 2026年7月1日起至 2029年60月30日止)每年考核达到采购人要求。服务良好，且满意度达到95％（含95%）以上，经采购人同意后可延长1年服务。若不符合以上要求，采购人有权终止合约。本次项目合同最长服务期不超过3年。 
四、服务地点：采购人指定地点。
五、履约验收
1.成交供应商按采购人要求开展服务工作；
2.成交供应商须做好每月的维养维护台账，并装订成册，一式一份。
2.成交供应商应保证所提供服务内容不侵犯第三方的专利权、商标权、著作权或其他知识产权。若成交供应商的行为侵犯了第三方的前述权利，并造成了第三方追究中标人的责任，采购人为此所受到的损失，应由成交供应商承担。
3.采购人按国家相关标准和本采购文件的相关要求自行组织有关专业人员验收。
4.采购人在验收时对不满足采购文件要求的服务内容有权拒绝接收并追究违约责任。
六、验收标准
阶段性验收：采购人对每个阶段的工作进行验收，成交供应商需提交阶段性工作成果报告，经采购人审核通过后视为阶段性验收合格。
最终验收：项目全部完成后，采购人组织相关人员进行最终验收，验收合格的，出具验收报告；验收不合格的，成交供应商需在采购人规定的时间内整改，无法完成整改的或者整改后仍不合格的，采购人有权解除合同，并追究成交供应商的违约责任。
验收标准：符合本采购文件要求、投标文件承诺及国家相关标准。
七、履约要求
成交供应商提供的服务不符合本采购文件要求、投标文件承诺、合同约定及国家相关标准，活动宣传效果未达到预期要求，采购人有权追究成交供应商违约责任，并有权从未付款中扣除。
八、其他要求
1.成交供应商须配合采购方接受监督检查、绩效评价、审计核查。
2.未尽事宜由双方在合同中另行约定。

注：以上所有商务要求均为符合性条款，响应供应商必须完全满足或优于，否则响应无效。
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