（一）服务需求
1、供应商须提供全新、原装符合质量标准的服务。
2、所有服务的知识产权问题，由各供应商自行负责。
3、本磋商文件提出的是最低限度的要求，响应供应商的方案应达到或优于本磋商文件要求，且符合国家有关标准和规范要求。本部分“三、采购项目需求”均属于不允许偏离的实质性要求和条件。
4、服务需求
项目概况：对工业污水管网点位维修、清掏服务，专业服务包括井盖损坏维修、进水口及检查井的清掏、UPVC管的维修更换、泵站设施日常巡查检修、服务范围内管网的日常巡检、检查井螺丝更换、防坠网更换安装等工作。
4.1 主要内容：37.6公里污水管网、泵站设施、设备、控制系统、仪器等日常巡查检修；进口端检查井或格栅井、垃圾(淤泥)清掏处置、及时排除运行故障保障泵站正常运行，同时对破损污水井盖、雨水井盖及格栅进行更换。在规定的工期内完成维修工作，并落实每周一次对污水管网及泵房巡查，具体情况如下：
（1）1#污水提升泵站：3台45kw污水提升泵，1套电器控制系统，高/低压配电柜、电缆、变频器；
（2）2#污水提升泵站：3台18kw污水提升泵，1套电器控制系统，高/低压配电柜、电缆、变频器；
（3）3#污水提升泵站：3台45kw污水提升泵，1套电器控制系统，高/低压配电柜、电缆、变频器；
（4）4#污水提升泵站：3台45kw污水提升泵，1套电器控制系统，高/低压配电柜、电缆、变频器；
（5）5#污水提升泵站：3台45kw污水提升泵，1套电器控制系统，高/低压配电柜、电缆、变频器；
（6）6#污水提升泵站：3台37kw污水提升泵，1套电器控制系统，高/低压配电柜、电缆、变频器；
（7）7#污水提升泵站：3台37kw污水提升泵，1套电器控制系统，高/低压配电柜、电缆、变频器，1套回转式格栅除污机；
（8）秧基河污水总管倒虹吸井：倒虹吸井2座，污水管径800mm，每年不少于1次疏通清淤。
（9）日常易损件的更换，维修涉及配件更换的，以单个配件8000（含8000）元为界限。单个配件价格在界限及以下的，零配件费用由成交供应商承担；单个配件价格为界限以上的，则成交供应商需以书面通知采购人，由采购人具体决定采购方式后执行，费用由采购人承担，否则由成交供应商自行承担。
（10）工程项目维修费用，污水管网和污水提升泵站的设备、雨水及污水井小修和应急抢修，单笔工程费用10000元以下（含10000元），由成交供应商承担。
（11）建立运维管理队伍，落实专业管理人员，设置一名驻点人员；负责污水处理站及配套设施的安全、运行、管理，临时故障的检查、排除，并做好相应记录。
4.2 定期检修
（1）需根据各泵站设备情况要求对设备进行定期检修保养、定期试验。定期检修周期为：定期检查周期为每季一次；除以上规定周期的定期检修外，以下情况要特别增加检修工作：
a、恶劣天气、洪水、地质危害等
b、有缺陷的设备
c、修后试运行的设备
d、新设备试运行阶段
e、事故处理后
（2）应参照GB/T 30948-2021《泵站技术管理规程》组织对泵站建（构）筑物、水泵机组、电气设备、清污设备、辅助设备等机电设备和配套设施进行一次全面彻底的检查维修，并制定检修计划报采购人同意后组织实施，实施过程中应接受采购人的监督检查。
4.3 安全管理
（1）运行维护人员应穿戴安全防护用品，严格按操作规程操作和检修设备,确保人身财产安全。
（2）消防器材、警示标识及劳动保护工具等应配备齐全，并定期检查、维护保养，确保整洁完好，满足正常使用需求。
（3）负责安排员工参加上岗培训和定期学习，达到相应岗位上岗资格，掌握安全用电及设备操作规程，并逐渐提高工作素质和操作水平。
（4）负责处理在履行本合同服务期间发生的一切安全事故并承担因此产生的所有费用。
（5）成交供应商应严格遵守各项法律、法规，抓好劳务、计生、治安、维稳等内部工作，不得发生违法乱纪、扰乱治安等事件。
4.4 其他要求
（1）及时完成采购人安排的其它临时性工作，并服从采购人调度。
（2）成交供应商每季向采购单位报送运维范围的运行情况报告，报告内容中包含运维过程中存在的隐患问题。
（3）成交供应商在泵站维修改造过程中，更换配件不得低于原有标准要求。
（4）服从合同采购人的工作要求，遇重大事项或活动，积极配合工作及时到位。
（5）服务期满成交供应商保证所有设施设备运行正常，若存在损坏、故障、淤堵等问题，由成交供应商负责养护维修好再移交(或者扣除相关费用后再移交)。
4.5 日常工作考核：
日常工作考核详见下表，甲方每半年对项目进行检查，项目考核实行扣分制，定期检查总分100分，低于90分者，每降低1分扣该半年经费的1%（被扣除费用用于其他维修项目等，因此项费用存在不可预见性，经业主方批准实施以实际发生计量为准）。


考核评分表
	类别
	检查项目
	检查内容
	标准分
	评分细则
	考评得分

	一、运行管理（20分）
	值班管理
	①是否按合同要求足额定时安排值守人员，值守人要坚守工作岗位，不脱岗、不睡岗、不醉岗；②值守人在工作时间内，不得在站内从事扑克、麻将等与工作无关的娱乐活动，非泵站运维相关工作人员未经许可不得进入泵站；③值守人是否熟练掌握污水提升泵站排水设施操作方法，熟悉工艺流程，相应专业技术能力，严格执行操作规程。
	5
	1、每站发现脱岗、睡岗一次各扣1分；发现醉岗、赌博的，每次扣3分。
2、值班人员脱岗造成无人值守，本项不得分。
3、值班人员变动未及时上报每人扣1分。
4、未及时上报值班考勤每次扣1分。
5、违章操作或未按规定操作的，每发现一次扣2分。
6、因抽排不及时造成污水外溢的，本项不得分。
7、自动泵站未按规定进行巡站检查，每发现一次扣2分。
	

	
	调度运行
	制定并完善泵站管理的相关制度、规范以及设备操作规程，并组织运行人员学习，运行人员严格按照设备操作规程进行操作：运行人员根据现场实际情况或上级主管部门的指令进行调度运行。
	15
	1.运行人员不了解相关制度规范，不熟悉泵站及其设备基本情况和设备操作规程的，每次扣5分；
2.运行人员未按照设备操作规程进行操作，造成设备非正常运行，影响泵站正常抽排，每次扣5分；
3.运行人员接受其他任何单位和个人指令进行调度运行的，本项不得分。
	

	二、设备日常维护（45分）

	设施巡视检查
	按要求对设施进行巡视检查，并做好巡视检查记录。
	15
	1.管理单位工作人员定期和不定期检查时发现设施缺陷，运行人员未发现、未及时上报或未及时处理的，每次扣2分。
	

	
	主要设备维护
	泵站日常养护，电机养护，清理格栅、垃圾粉碎机等设备
	30
	1.做好泵站机组的日常清洁工作；紧固机组与管路连接螺栓；做好机组轴承和机械密封良好的润滑工作。未按要求保养扣5分；
2.按操作规定对电机启动前的轴承、冷却系统、接地装置、绝缘和启动中电压电流、运行噪声等项目进行检查；做好电动机外壳、电缆接线盒等处的清洁工作。未按要求保养扣5分；
3.清除栅片上的垃圾及污物，冲洗格栅平台，保持环境清洁，检查调整栅格片，清理垃圾粉碎机。未按要求保养扣5分。
	

	三、定期检修（20分）
	定期检修
	对设备进行定期检修保养、定期试验，并做好相关的检修记录。
	20
	1.未按要求定期检修设备和做好检修记录的，每次扣1分；2.未及时提供特种设备检修记录及检修报告的，每次扣1分；3.维修不及时，该项不得分。
	

	四、安全生产（15分）
	安全生产
	指定专人负责对管理范围内设施进行安全管理；维修养护人员须统一穿着劳动保护用品，配带安全防护设备；警示标识及劳动保护工具应配备齐全；填写相关安全生产检查表格。
	15
	1.未配置专人对设施运维安全管理的扣2分；
2.未佩戴安全防护设备，警示标识及劳动保护工具，每次扣5分；
3.不按规定着装的每人次扣1分；
4.未按要求填写相关安全生产检查表格的，每次扣1分。
	


注：以上服务要求为必须满足项，否则作无效投标处理。
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