采购需求

一、采购需求表
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称
	安源区就业之家线上推广运营服务采购项目

	数量
	1项

	服务期
	服务期一年。

	服务地点
	采购人指定地点

	备注
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[bookmark: bookmark81]二、采购要求
[bookmark: bookmark82]（一） 服务需求
一、服务目标
1．打造安源区官方抖音账号，提高安源区《就业之家》官号视频的曝光率和互动度。账号每个月预估20万次播放量，年播放量预估240万次，抖音每天预估平均增长50个粉丝，达到萍乡市安源区90％知晓《就业之家》平台服务功能。打造安源区视频号官方账号每个月播放量1.5万次播放量，年播放量预估18万次。
2．塑造《就业之家》品牌形象，推广信息和服务，让更多人知道通过《就业之家》来选择就业。
3．利用抖音平台来进行精心策划，运用独特的后台运营和专业的投流技术，打造安源区《就业之家》抖音官方账号和视频号：负责短视频、直播宣传，官方信息发布服务，综合性平台职业指导服务、职业培训服务；就业见习服务、就业援助服务、流动人员人事档案管理服务、就业和失业登记管理服务、公共就业服务专项活动，就业智慧检测；创业指导、创业孵化、创业扶持；就业扶持政策、创业扶持政策、税收优惠政策、社保政策、创业担保贷款申请政策、政策咨询服务。
二、服务要求
1.根据《就业之家》特点和目标受众，选择适合的领域和主题，如就业人员、本地企业、《就业之家》服务人员之间的连接，设计相关的内容呈现，让更多的人了解《就业之家》的社会功能和属性。
2．制作结合政府相关政策、有吸引力的短视频，注重画面、音效和字幕的搭配，保持一致的风格和调性。
3．通过在视频、直播间中提问、设置悬念等方式引导用户参与互动，提高评论和点赞数。
4．关注时下热点话题和流行趋势，适时融入内容创作，提高曝光率。
5．保持视频的高质量，避免出现模糊、卡顿、限流等问题，提升用户观看体验。
三、抖音运营推广要求
1．制定内容发布计划，保持稳定的更新频率，提高账号活跃度；账号每个月发布24条相关主题视频。
2．每周直播3场。（根据活动需要，直播可灵活调整）
3．专人客服及时回复用户的评论、私信和留咨信息，增强用户黏性。
4．与其他政府官方抖音账号，互推互粉，扩大影响力。
5．每个月末定期分析数据，统计粉丝量、播放量、点赞量、转发次数、线下留咨数量、转化数量（成功上岗数量）。
6．采用抖音的付费推广功能，增加视频曝光机会。
四、运营推广
1.注册企业微信账号、验证企业信息（提交营业执照，法定代表人等材料）、验证开通视频号。
2.使用微信账号注册视频号，填写真实、准确且有辨识度的账号信息；
3.明确视频号的内容方向和风格；围绕定位进行内容选题，可结合热点话题、用户需求和自身优势，提供有价值的内容；
4.使用合适的设备进行拍摄，利用视频编辑软件进行剪辑；
5.发布策略，推广引流；及时回复观众的评论和私信，与他们建立良好的沟通和互动，解答疑问。
6.安源区就业之家抖音、视频号双平台后台推广；
7.安源区就业之家抖音小程序(小雪花)平台投流推广；
五、人员要求
1.运营总监：负责把控整个运营团队的战略方向，制定和执行项目的运营策略，具备优秀的领导能力、数据分析能力、沟通协调能力和战略规划能力。
2.后台运营：账号后台数据检测和处理，有较强的逻辑思维能力、数据处理能力和沟通能力。
3.拍摄：拍摄岗位主要负责通过各种拍摄设备记录影像内容，根据项目需求，比如是拍摄广告、纪录片还是短视频，来策划拍摄方案，包括场景选择、镜头运用等。操作拍摄设备，像摄像机、单反相机等，调整参数以获取高质量的画面。
4.剪辑：是对拍摄的素材进行编辑，使其成为连贯、有引力的作品。
5.主播：负责账号的对标内容讲解，清晰了解政策，主要是通过各种直播平台向观众展示《就业之家》服务或者内容。
6.客服：接收客户的咨询、投诉和建议。对于客户的问题，要及时、准确地回答，像解答工作岗位、政策信息发布等。并且要记录反馈，将问题分类整理，反馈给相关部门，跟进问题的解决进度，确保咨询得到满意的答复。
7.视频号运营：精心策划整个项目的方案、开展、施行、总结、复盘、更新2）管理团队：培训每个岗位的职责和技能，让团队各司其职，发挥高效3）对接政府、企业、个人就业：充分详细了解政府的政策，了解企业的用工需求和困惑，掌握就业人员信息和就业困难。
人数要求
	序号
	岗位
	人数
	备注

	1
	运营总监
	1
	

	2
	后台运营
	1
	

	3
	拍摄
	1
	

	4
	剪辑
	1
	

	5
	主播
	1
	

	6
	客服
	1
	

	7
	视频号运营
	1
	


（二） 商务条件
一、付款方式：
签订合同后7个工作日内支付合同金额的30%，合同满6个月考核合格后7个工作日内支付合同金额的30%，合同满10个月后7个工作日内支付合同金额的40%。
二、服务期：一年
三、服务标准与考核
1.约束条款：合同半年考核一次
2.考核核心指标
	项目
	指标类别
	月基准值
	半年累计基准值
	年度累计基准值

	短视频发布
	15条/月
	≥10万次
	≥60万次
	≥120万次

	粉丝增长
	日均新增粉丝数30人
	≥1000人
	≥6000人
	≥1.2万人

	直播场次
	时间2小时以上一场
	12场/月
	72场/半年
	144场/年

	直播场观
	直播时间产生800人次以上
	24000人次/月
	144000人次/半年
	280000人次/年


	考核大类
	分值
	二级指标
	分值
	考核标准
	计分方式

	一、短视频运营
	30
	1.短视频发布数量
	15
	月发布≥15条，年度累计≥180条
	完成年度目标得满分；每少1条扣0.08分，扣完为止

	
	
	2.短视频播放量
	15
	月播放量≥10万次，年度累计≥120万次
	完成年度目标得满分；未完成按实际完成数占比计分

	二、粉丝增长
	20
	2.粉丝累计增长数
	20
	月增长≥1000人，年度累计≥1.2万人
	完成年度目标得满分；未完成按实际完成数占比计分

	三、直播运营
	25
	1.直播场次
	15
	月完成≥12场，年度累计≥144场
	完成年度目标得满分；每少1场扣0.1分，扣完为止

	
	
	2.直播时长
	15
	月度直播时长≥24小时
	达标得满分；每少1小时不达标扣0.5分，扣完为止

	四、直播效果
	25
	1.单场观看人数
	10
	每场直播观看≥800人次
	达标得满分；未达标按达标场次占比计分

	
	
	2.月度累计场观
	10
	月场观≥24000人次，年度累计≥280000人次
	完成年度目标得满分；未完成按实际完成数占比计分



	加分项目
	加分值
	说明

	超额完成短视频播放量
	+1分
	年度累计播放量超过150万次（超额25%以上）

	超额完成粉丝增长
	+1分
	年度累计新增粉丝超过1.5万人（超额25%以上）

	超额完成直播场观
	+1分
	年度累计场观超过35万人次（超额25%以上）

	创新服务项目
	+1-2分
	推出创新性服务项目并取得显著成效，经认定加1-2分

	媒体报道
	+1-2分
	运营相关工作在市级媒体上稿1篇以上加1分，省级媒体上稿1篇以上加2分

	荣誉表彰
	+2-5分
	获得市级相关部门表彰加2分，获得省级表彰加5分


考核条款：1.考核周期:合同半年考核一次，按月度数据跟踪、季度复盘、半年度及年度总考核的方式管理。
2.合格标准:供应商需达成各周期基准值的90%及以上视为考核合格(月/半年/年度累计计算)。若半年或年度考核周期达成率高于90%(含90%)以上全额拨付，90%以下根据考核实际得分等比例拨付。
四、验收方式
乙方应在每月5日前向甲方提交上月运营数据报告（企业注册数量、发布岗位数量、招聘人数；视频播放量、点赞量、转发量、收藏量）
五、报价要求
本项目投标报价为全费用固定包干总价，报价包含但不限于宣传广告物料制作、人员外出培训及差旅费用、硬件设备更新、项目所需各类耗材，以及完成本项目全部工作内容所涉及的人工、运输、安装、调试、管理、税费、风险、后期服务等所有一切可能产生的全部费用，中标后招标人不再另行支付任何其他费用。
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