提供互联网宽带服务一年，上下行同等速率1Gbps的互联网光纤专用链路，并提供64个固定公网IP地址（IPV4）。在协议服务期内，供应商需保证提供互联网专线接入服务的稳定性和安全性，提供网络及设备管理功能，可实现所有线路设备的全程网管及监控，对我馆门户网站的网络安全提供防护检测和漏洞预警服务，做到有故障及时发现、及时处理。供应商需提供本地服务团队，提供电话技术支持服务和现场技术服务，并提供对网络中运行的设备、线路每月一次的巡检服务，提交巡检报告。在重要保障期间，供应商应提供网络系统保障服务。同时承诺提供开通400售后服务电话，免一次性开通费用。
