服务需求
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中标供应商负责安义县就业之家的全面运营管理，包括但不限于：
（1）线上平台管理：招聘信息发布、求职人员回访、数据统计更新、信息化运维等；
（2）品牌宣传推广：媒体宣传、活动策划、直播带岗等；
（3）重点群体帮扶：失业人员帮扶、企业用工需求对接等；
（4）台账与迎检工作：服务台账管理、迎检材料撰写及讲解。
2、服务内容及要求
中标供应商须组建不少于5人的专职运营团队，做好安义县就业之家日常运营管理工作，以保障其业务高水准完成。
具体服务包括但不限于以下内容：
2.1实体大厅运营
（1）提供“一站式”服务，工作日开放并保障电话/现场咨询，服务响应率100%；
（2）每日接待来访人员，完成登记、受理、回访及台账管理；
（3）维护服务大厅设施设备，确保岗位轮播屏、招聘信息栏定期更新。
2.2线上平台运维
（1）维护“江西省5+2就业之家”平台，定期更新招聘岗位，确保岗位真实性≥95%；
（2）开展企业及求职者回访，建立服务台账，帮扶长期失业人员等重点群体，帮扶率、核实率均≥95%。
2.3数据对接与材料管理
（1）根据要求向市级及以上部门提交运营数据及材料，配合完成迎检讲解工作。
（2）完成日常材料撰写。
3、运营考核体系
	指标类别
	具体要求
	得分
	材料

	基础服务
	岗位信息更新及时率、准确率≥95%；
每少1个百分点扣1分。
	20
	提供企业招工需求台账

	
	线上线下求职者的登记，回访率达到100%、台账完整率100%；每少1个百分点扣1分。
	15
	提供台账

	
	运营好“安义就业之家”微信视频号、抖音号，全年发布短视频不少于70条；
每少1条扣1分。
	15
	提供台账

	
	每年制作安义县就业之家宣传单页不少于1000份；每少100份扣1分。
	10
	1.宣传物料制作合同
2.宣传物料制作清单

	
	负责将安义县就业之家典型事迹，在省市媒体进行信息报道不少于5次；
每少1次扣2分。
	10
	提供台账（包括但不限于链接、报道页面内容等）

	
	全年走访企业或校园的业务培训指导不少于120次；每少1次扣1分。
	15
	提供台账

	
	每周开展直播带岗活动全年不少于100场。每少1场扣1分。
	15
	提供台账


注：所有完成考核事项需要同时达标省、市运营考核指标。
4.运营考核标准
（1）若年度考核得分达到90分（含）以上，则采购方按照合同约定全额支付剩余基础运营服务费用（即年度基础运营服务费的30%）。
（2）若年度考核得分达到80分（含）以上但少于90分（不含），则采购方从基础运营服务费用总额中核减10%后支付剩余费用；
（3）若年度考核得分达到70分（含）以上但少于80分（不含），则采购方从基础运营服务费用总额中核减20%后支付剩余费用；
（4）若年度考核得分在70分（不含）以下，则采购方从基础运营服务费用总额中核减30%，即不支付第三笔服务费用。
