第五章  采购需求
技术需求

（一） 服务需求

1、本招标文件提出的是最低限度的要求，投标人的方案应达到或优于本招标文件要求，且符合国家有关标准和规范要求。本部分“三、采购项目需求”均属于不允许负偏离的实质性要求和条件。

2、投标人须提供符合质量标准的服务。

3、服务如为某单位的专利，请投标人在答疑期内告知政府采购代理机构。所有服务的知识产权问题，由各投标人自行负责。投标人须保障采购人在使用该服务或其任何一部分时不受到第三方关于侵犯专利权、商标权或设计权等知识产权的指控。如有任何第三方提出侵权指控均与采购人无关，投标人须与第三方交涉并承担可能发生的责任与一切费用。如采购人因此而遭致损失的，投标人应赔偿该损失。
4、采购服务品目类别及采购标的对应的中小企业划分标准所属行业

	项目名称
	数量
	品目类别
	采购标的对应的中小企业划分标准所属行业

	2022年智慧安防小区和恩荣平安小区建设项目维保

(国内服务）
	3年
	C16070000

（运行维护服务）
	软件和信息技术服务业


（二）服务内容及要求

对2022年智慧安防小区建设项目和雪亮平安小区（恩荣）平台系统建设服务项目（简称“恩荣平安小区建设项目”）共在64个小区建设的1338个视频监控、25套车辆道、56套人脸门禁、37个小区社会资源视频监控接入等前端设备和配套后台设备等设备进行维护(详见“运维主要设备清单”)，维护内容包括摄像机、终端服务器、硬盘、补光灯、安装杆件、设备箱及设备箱内的开关、防雷装置、服务器、网络安全设备等前后端全套设备和监控点正常运行所需的网络传输线路、取电线路、电费（含本项目上一服务期届满后产生的电费），确保所有设备正常运行。运维服务期限为三年，期间根据相关考核细则对维保服务进行考核。运维主要设备清单如下：
1、前端设备运维
	A、2022年智慧安防小区建设项目

	序号
	名称
	品牌型号
	单位
	数量

	1 
	400 万双目全结构化枪机
	海康威视/DS-2CD7A4XYZUV2-ABCDEF
	台
	127 

	2 
	800 万双目全结构化枪机
	海康威视/DS-2CD7A8XYZUV2-ABCDEF
	台
	4 

	3 
	400 万人脸相机
	海康威视/DS-2CD2646FDWDA3-LZS
	台
	419 

	4 
	400 万全彩全景枪球
	宇视/IPC-D94144
	台
	28 

	5 
	400 万全彩普通摄像机
	宇视/IPC2A4-WH
	台
	647 

	6 
	400 万声光警戒摄像机
	海康威视/DS-2CD2T4XYZUVA4-L
BCDE
	台
	26 

	7 
	400 万热成像的监控摄像机
	海康威视/DS-2TD26XXX-ABCDEFG
	台
	53 

	8 
	辅助灯
	虹兴/CXBG-1-CX-HX-LED20
	台
	184 

	9 
	摄像机电源
	国产/定制
	个
	1304 

	10 
	交换机
	宇视/NSW2010-8T-DT
	个
	150 

	11 
	立杆（防雷器）
	国产/定制
	套
	34 

	12 
	小区监控接入运维服务
	国产/定制
	套
	37 

	3 
	小区监控接入专线网络
	200M
	条
	37 

	14
	人行自动门
	威视安/G88
	套
	56 

	15 
	智能识别门禁（带人脸识别）
	海康威视/DS-K1T6XYZUV-ABCD
	台
	56 

	16 
	车牌识别一体机
	海康威视/DS-TMC2A0-E1
	套
	25 

	17
	车辆道闸
	海德威视/HD-DZ-6051
	套
	25 

	18
	工控机
	易配/MT01
	台
	25 

	19 
	数字车辆检测器
	威视安/CJ-7
	套
	25 

	20 
	地感线圈
	国产/定制
	套
	25 

	21 
	围栏
	国产/定制
	米
	50 

	22
	前端链路费
	100M
	条
	765 

	23 
	电费
	国产/定制
	路
	1385 

	B、恩荣平安小区项目

	1
	监控主机+显示屏
	国产StriveOne,SV550P03
	套
	1 

	2
	人脸、人体抓拍机
	浙江大华DH-IPC-HFW824XYZ
	套
	25 

	3
	车辆抓拍机
	浙江大华DH-CP302
	套
	7 

	4
	补光灯
	国产定制
	套
	7 

	5
	智能球机
	浙江大华DH-SD-6C32XYMV
	套
	1 

	6
	IP网络对讲主机（含MIC）
	浙江大华DH-ITSEO80OXYC
	台
	1

	7
	网络户外有源音柱60w
	迪士普-LQ21173537
	只
	3

	8
	可视对讲面板(双键）
	浙江大华DH-IVSS711
	只
	3 

	9
	前端链路费
	200M
	条
	1 

	10
	电费
	国产/定制
	路
	34


2、网络安全设备和备用电源运维
	序
号
	名称
	品牌型号
	单位
	数量

	1
	视频安全传输控制系统
	合众VG/V2.0
	台
	1

	2
	网络数据安全交换系统
	合众SG-310
	台
	1

	3
	数据库审计系统
	绿盟DASNX3-HDB790
	台
	1

	4
	综合日志审计系统
	绿盟LASNX3-HD300
	台
	1

	5
	等保测评
	对视频专网的视频图像综合应用平台和VPN网的智慧安防小区平台分别进行一次网络安全等级保护等级测评（二级）
	项
	2

	6
	UPS 主机
	易事特EA66300
	台
	1

	7
	UPS 模块
	易事特M50
	台
	3

	8
	UPS 专用免维护铅酸蓄电池
	云政网能YZ-6-GF-100
	块
	128

	9
	300KW 发电机
	上海动力JWFD-300
	台
	1


3、平台设备运维
	序号
	产品名称
	品牌型号
	单位
	数量

	A、智慧安防小区接入平台扩容硬件（vpn 网）

	1 
	容器化服务器硬件
	长江R221K V2
	台
	3 

	2 
	云基座网关服务器硬件
	长江R220K V2
	台
	1 

	3 
	设备接入服务器硬件
	长江R220K V2
	台
	1 

	4 
	图像高速缓存服务器硬件
	长江R220K V2
	台
	1 

	5 
	对象存储服务器硬件
	R420K V2
	台
	6 

	6 
	人脸聚类服务器
	长江R221K V2
	台
	1 

	7 
	结构化数据库服务器硬件
	长江R220K V2
	台
	1 

	8 
	全目标结构化计算服务器
	长江R220K V2
	台
	1 

	9 
	国标视频平台级联服务器硬件
	R220K V2
	台
	1 

	10 
	视图库平台级联服务器硬件
	长江R220K V2
	台
	1 

	11 
	跨网数据传输服务器硬件
	长江R220K V2
	台
	1 

	12 
	NTP 网络时间服务器
	千星时频TF-1006-PRO
	台
	1 

	13 
	防火墙
	华为USG6315E-AC
	台
	1 

	14 
	接入交换机
	华荣S6720S-S24S28
X-A
	台
	3 

	15 
	管理交换机
	华为S1730S-S24T4S-QA2
	台
	1 

	B、视频图像应用平台升级扩容硬件（视频专网）

	1 
	容器化服务器硬件
	长江R221K V2
	台
	3 

	2 
	云基座网关服务器硬件
	长江R220K V2
	台
	1 

	3 
	图像高速缓存服务器硬件
	长江R220K V2
	台
	1 

	4 
	对象存储服务器硬件
	R420K V2
	台
	2 

	5 
	图像大数据检索服务器
	长江R221K V2
	台
	1 

	6 
	人脸聚类服务器
	长江R221K V2
	台
	1 

	7 
	结构化数据库服务器硬件
	长江R220K V2
	台
	2 

	8 
	全目标结构化计算服务器
	长江R220K V2
	台
	1 

	9 
	国标视频平台级联服务器硬件
	长江R220K V2
	台
	1 

	10 
	视图库平台级联服务器硬件
	长江R220K V2
	台
	1 

	11 
	跨网数据传输服务器硬件
	长江R220K V2
	台
	1 

	12 
	接入交换机
	华荣S6720S-S24S28
X-A
	台
	2 

	13 
	管理交换机
	华为S1730S-S24T4S-QA2
	台
	1 

	14
	驻场服务
	提供驻场人员（熟悉机房管理以及网络设备配置、维护等工作）
	人
	1


（三）前端设备运维服务要求及考核细则：

（1）中标人负责对前端监控点的摄像机、摄像机电源、终端服务器、硬盘、SD卡、补光灯以及设备箱内设备（防雷器、自动重合闸、ONU等）、线缆、智能识别门禁、车辆道闸、小区建设的社会资源监控接入等设备进行清理、故障排除、维修及更换等，确保设备正常运行。对所有前端点位喷涂国标编号，按上级公安机关要求的规范标准进行字幕标注、较准经纬度标注。

（2）中标人负责对前端杆件及设备箱、立杆基础、立杆手井等基础设施进行维护保养，根据实际需要对基础设施进行防锈、补漆、清理、加固、维修及更换等，因基础设施破旧、设备箱门常开、线缆杂乱等原因被市民投诉或被相关部门通报的，需在24小时内整改，否则按设备离线考核标准进行扣款；

（3）中标人对摄像机的运行进行维护，通过镜头清理、镜头遮挡清理、角度调整、除尘等确保监控效果，根据要求做好摄像机配置，保证视频图像采集、传输均符合要求。

（4）中标人负责前端监控点正常运行所需的市电接入工作，中标人自行与供电公司或其他单位协调解决供电接入、传输电路建设或租用问题，取电端需配备安全可靠的安全设备，传输电缆要符合安全用电要求，一切安全问题由中标人负责。因原取电点停止电力供应导致设备离线的，中标人应自行协商恢复供电，短时间内无法恢复供电的应及时更换取电点取电。

（5）中标人负责前端设备正常运行所需的专线网络接入工作，网络上行带宽最低不小于100M，且必须能满足视频图像与后台的传输要求，保证正常流畅观看和存储；网络传输线缆敷设要确保安全且符合相关部门的施工要求，不得以线缆整改为由影响监控点正常运行；设备箱内ONU设备配备不少于4个网口，为采购人预留安装其它设备的网络传输和供电接口。配合采购人在监控立杆等视频监控设施上安装与公安业务有关所需的设备，并提供设备所需的IP地址、网络传输链路，投标人承诺免费提供公安相关设备所需的传输链路费和电费。

（6）中标人在合同签订之日起30日内开通专线链路和电力供给。涉及专线网络、取电线路调整的，不得以调整网络及取电为由影响监控点正常运行，每一个前端设备因更换运维单位需要切割专线链路或者更换取电的均需在24小时内完成，否则每个点位专线链路或供电中断超过24小时或合同签订之日起超过30日内才开通链路、取电的，每个前端设备每天扣除正式运维时1个前端设备1个月服务费的50%。合同签订之日起超过40日仍不能开通全部专线链路的，采购人有权终止采购合同，将违约情况记录履约档案报送财政部门，经财政部门认定后依法处理。
（7）中标人承诺签订合同前在定南县城区内设立本项目固定实施工作组和运行服务中心，配备不少于4人的服务团队并提供名单，其中包括 1 位项目总负责人。派专人驻场负责系统日常维护、故障受理、维修及定期巡检等工作。

【投标文件中提供承诺函加盖投标人公章】

（8）投标人为本项目至少配备1辆高空作业升降车辆（投标人自有或租赁）。

【若为投标人自有的，投标文件中提供车辆行驶证原件扫描件并加盖投标人公章；若为租赁的，投标文件中提供车辆租赁协议和车辆行驶证原件扫描件并加盖投标人公章。】

（9）设备损坏进行更换时应使用原品牌型号或优于原品牌型号性能产品，未经采购人允许使用其它品牌型号设备进行更换按未维护处理，并按照点位不在线处理，同时扣除该点当月租金。

（10）因交通事故等人为因素造成设备损坏不在线的，中标人应及时修复，相关费用由造成损失人员负责，费用标准务必根据实际物料及工程量报价，私自随意超额报价的，发现一次罚款5000元，因私自随意超额报价被投诉或引起不良后果的，一次罚款20000元。若无法确认造成损失人员，中标人也应及时修复，相关费用由中标人自行承担。中标人不得因费用未支付到位拖延监控点修复时间。

（11）前端设备因市政项目、城市扩改建项目等原因需移装的，采购人协助协调该项目主管单位负责相关费用。若无法解决相关费用的，中标人也应及时修复，相关费用由中标人自行承担。中标人不得因费用支付问题影响监控点移装及恢复。

（12）前端设备的光缆、电缆因城乡环境整治、城乡建设等原因需重新敷设或地埋的，由中标人按照相关单位要求自行解决，并事先报备，在规定时间内完成。取电电缆和光缆原则上不得空挂影响市容美观。

（13）因前端监控环境变化或者原安装位置涉及群众私有土地、私有房产杆件等原因需调整监控点位置的，经采购人审核同意后由中标人配合解决，相关费用由中标人自行负责。

（14）自然灾害等不可抗拒因素造成设备损坏的，由中标人负责修复。

（15）第（11）、（12）、（13）、（14）款中涉及监控点移位安装或者修复的，借杆借墙点位需在6天内重新恢复上线，立杆点位需在15天内恢复上线，规定时间内未恢复的，按监控点不在线考核扣款。

（16）前端设备运行服务考核扣款办法

①1338个监控点每个视频监控点、56套智能识别门禁、25套车辆道闸分别按1个前端设备进行考核，不能正常使用视为不在线。37个小区社会资源监控接入分别按1个前端设备进行考核，只考核接入设备和专线网络，即平台显示接入小区有在线监控为在线，否则为不在线。合计1456个前端设备。

②前端设备平均在线率(每天统计一次在线率，按月取平均值)。每月平均在线率≥99%（含）不扣款；95%（含）至 99%（不含），相比 99%，每少一个百分点（不足一个百分点的按一个百分点计算，下同）扣除当月实际在线摄像机服务费的0.5%；90%（含）至 95%（不含），相比 99%，每少一个百分点扣除当月实际在线设备服务费的1%；90%（不含）以下，相比 99%，每少一个百分点扣除当月实际在线设备服务费的5%。

③图像显示质量。考评时根据实时图像随机抽取，发现监控图像不清晰、出现摄像机较长时间无效指向（如指向天空）、摄像机被异物遮挡的，在72小时内未整改到位，每一路扣除该摄像机当月服务费50%；6天未整改到位，每一路扣除该摄像机当月服务费的100%。　

④无实时视频图像或日录像完好率低于98%或具备抓拍条件的前端智能设备无智能化数据的，都视为摄像机不在线（如因平台问题导致不在线除外）。多通道摄像机任何一个通道不在线则视为该摄像机不在线。发现同一摄像机连续 3 天未在线，每一路扣除该摄像机服务费 50%，连续 6 天未在线，扣除该摄像机服务费100%。累计 15 天不在线，从当月总服务费中扣除一个摄像机3个月服务费。同一摄像机次月再出现不在线情况的，继续从总服务费中按同等标准扣款。

（四）网络安全设备和备用电源运维服务要求及考核细则

1、网络安全设备每月至少升级一次应用特征库、攻击特征库、病毒库等软件，每个月派遣经验丰富的工程师对采购人所有的业务系统进行漏洞扫描并出具相关扫描报告和修补漏洞建议，若设备出现安全隐患和不规范信息，未在2天内修复扣除当月网络安全设备和备用电源运维服务费的30%。每季度派遣经验丰富的工程师利用大量安全性行业经验和先进安全技术相结合的综合分析和评价手段对业务系统进行安全评估，最大化减少生产运行系统可能存在的安全隐患。派遣售后工程师每月一次的设备运维巡检，并在每次巡检后出具相应的巡检报告。在重要活动开始至结束期间派遣经验丰富的安全专家至用户现场进行安全值守支持。在遇到突发事件后派遣经验丰富的安全专家至用户现场采取紧急措施和行动，直至恢复业务到正常服务状态；调查安全事件发生的原因，避免同类安全事件再次发生；在需要司法机关介入时，提供法律认可的数字证据等。

2、做好发电机、UPS主机、蓄电池的巡检、保养。每月至少对发电机进行一次运行测试（做好记录），确保发电机随时能在市电断开时自动运行。每出现一次市电停电后备用电源不能正常供电的，扣除当月网络安全设备和备用电源运维服务费的50%。

3、合同签订之日起6个月内对采购人视频专网的视频图像综合应用平台和VPN网的智慧安防小区平台分别进行一次网络安全等级保护等级测评（二级）。否则从第7个月开始扣除当月网络安全设备和备用电源运维服务费的50%，直至取得《信息系统安全等级保护备案证明。

（五）平台设备运维服务要求及考核细则

（1）中标人提供7*24小时响应服务，对平台设备进行巡检、维护或故障设备更换，必须保障相关设施安全有效，收到平台软硬件设施故障或其他紧急事件通知时要求1小时内响应。软硬件故障要求到场后4小时内对故障排查结果进行反馈，原则上要求24小时内修复故障。对故障分析和诊断，在未修复故障前需有专门维护人员跟进，在故障修复后需再提交相关维护报告。未及时响应或未及时修复的，每次扣除当月平台设备运维服务费的50%，因无正当理由不响应造成重大事故的，扣除当月平台设备运维服务费的100%。

（2）中标人需加强机房安全防护，中标人不得在服务器内安装运行与视频专网业务无关的软件，严格落实数据保密工作职责。不得将由本项目产生的有关数据泄露，不得通过任何方式造成本项目专网链路与互联网等其他网络直联。若发生网络安全事故或泄密事件的，扣除当月平台设备运维服务费的100%。

二、 商务需求

1、履行地点：定南县公安局指定地点。
2、履行期限：除采购人有其他要求外，中标人应在政府采购代理机构规定的时间内（中标通知书发出之日起10个工作日内）与采购人签订合同，自合同签订之日30日内完成所有前端点专线链路和取电的开通。“前端设备运维”和“网络安全设备和备用电源运维”两部分自验收合格之日起运维服务三年，“平台设备运维”部分自2026年12月20日起运维服务三年。
3.履约保证金:本项目不收取履约保证金。
4、合同签订：除采购人有其他要求外，中标人应在中标通知书发出之日起10个工作日内，按照招标文件确定的事项签订政府采购合同，且采用线上签订的方式签订政府采购合同。采购人应自政府采购合同签订之日起2个工作日内，将政府采购合同在江西省公共资源交易平台上公告，但政府采购合同中涉及国家秘密、商业秘密的内容除外。
5、付款进度和方式：按季度支付，项目验收合格正式运行提供服务后，采购人每季度第一个月上旬支付上个季度实际运维部分的服务费用（2026年7月至12月的服务费在2027年1月支付）。

按中标价中“前端设备运维”部分服务费除以36个月计算出每月前端设备运维服务费，按1456个前端设备计算出每个前端设备每月服务费，扣除据“前端设备运维服务要求及考核细则”考核要求扣款后据实支付。

按中标价中“网络安全设备和备用电源运维”部分服务费除以36个月计算出每月网络安全设备和备用电源运维服务费，根据“网络安全设备和备用电源运维服务要求及考核细则”考核要求扣款后据实支付。

按中标价中“平台设备运维”部分服务费除以36个月计算出每月平台设备运维服务费，根据“网络安全设备和备用电源运维服务要求及考核细则”考核要求扣款后据实支付。

对于满足合同约定支付条件的，采购人应当自收到发票后5个工作日内办理支付手续。

6、验收：整个项目按规定的时间完成所有前端点专线链路和取电的开通后，中标人可向采购人提出验收建议，采购人在接到验收建议之日起7个工作日内按照合同的约定对履行情况进行验收，验收合格后由采购人出具验收报告。



