采购需求
一、项目概况
1、基本情况
1）适用法规（包括但不限于）
（1）《电信服务标准》；
（2）《中华人民共和国网络安全法》；
（3）《国家教育网安全等级保护基本要求》；
（4）《信息安全技术网络安全监测基本要求与实施指南》；
（5）《数据中心设计规范》
（6）《中华人民共和国数据安全法》。
2、项目背景
为推进新干县教育城域网建设，构建高速、稳定、安全、可扩展的教育城域网体系，实现县域内优质教育资源共建共享，助力智慧校园与智慧教学发展，满足教育教学、教研管理、资源互通等多元化信息化需求，现开展新干县教育城域网链路及机房托管服务项目采购工作，确保城域网安全可靠稳定运行。
二、服务需求
1、服务期限：3年，具体时间合同约定。
2、传输线路标准
1）网络时延≤50ms；
2）丢包率≤0.1%；
3）抖动≤1ms。
3、教育城域网链路和机房托管服务清单
	序号
	项目名称
	基本技术参数及要求
	数量

	1
	72个单位互联线路
	配置国内运营商专享线路，带宽标准分级部署：城区学校（24所）：1000M裸纤链路；乡镇中学、乡镇中心小学（18所）：1000M专线链路；带宽弹性保障：当学校链路平均负载达到带宽的 70% 时，运营商需在规定时限内免费提升带宽，保障学校各类信息化应用正常
	42所

	
	
	配置国内运营商专享线路，带宽标准分级部署：村小教学点、城区幼儿园分园、乡镇幼儿园（30所）：100M专线链路。带宽弹性保障：当学校链路平均负载达到带宽的 70% 时，运营商需在规定时限内免费提升带宽，保障学校各类信息化应用正常开展。
	30所

	2
	县教育城域网互联网出口链路
	采用双运营商冗余部署模式，提供2家国内主流运营商独立出口链路，总出口带宽不低于5G，其中主线出口带宽3G、备线出口带宽2G，支持双线同时启用，实现流量负载均衡与故障自动切换带宽弹性保障：当出口链路平均负载达到带宽的 70%时，运营商需免费提升出口带宽，确保县域教育城域网互联网访问流畅。
	3G主线1条

	
	
	
	2G备线1条

	3
	县教育城域网互联市教育城域网链路
	提供国内运营商专享线路，配置不低于2G 的独立带宽，实现与吉安市教育城域网的高速、稳定互联；链路两端配套光模块，由运营商统一提供并负责安装调试与后期维护。带宽弹性保障：当链路平均负载达到带宽的70% 时，运营商需免费提升带宽，满足市县两级教育数据互通、资源共享的传输需求。
	2G内网1条

	4
	机房托管服务
	为县教育城域网网络中心提供专业机房托管服务；添置4台标准机柜，规格不小于2000*600*960mm，每台机柜负载能力不小于 10A，机房建设标准不低于《数据中心设计规范》（GB50174-2024）要求；添置不间断电源（UPS）备用供电系统、精密空调制冷系统、七氟丙烷消防灭火系统、人脸识别/刷卡式门禁系统等，完善的电力保障、空调制冷、消防安防、门禁管理、环境监控等配套设施；负责机房日常运维管理，保障机柜及托管设备的物理安全与运行环境稳定。
	1项


4、建设内容
1）传输网络
结合新干县县域地理特征、学校分布情况及建设性价比，县级教育城域网传输网络采用树状拓扑结构，以县教育城域网网络中心为核心节点，向下辐射至城区学校、乡镇中心校、乡镇幼儿园、村小教学点等各级接入节点，实现层级清晰、链路可靠的网络架构，便于后期网络管理与扩展。
（1）传输网络结构
教育城域网出口分为互联网出口与市县互联出口两类，采用双出口独立部署、冗余保障的模式，满足县域教育系统互联网访问、市县教育数据互通的双重需求。
（2）网络出口建设
①互联网出口：采用双运营商冗余部署，由县级网络中心提供统一互联网出口，配置3G 主线+2G备线的独立带宽，支持双线同时启用，实现流量负载均衡，当其中一条链路故障时，可快速切换至备用链路，保障互联网访问不中断；
②带宽核算标准：满足入网并发用户每个终端不低于512Kbps的接入速率，并发用户数按全网应用终端总数（计算机、云桌面、多媒体一体机、平板电脑等）的30%核算，出口总带宽≥下联应用终端总数512Kbps×30%；班级出口带宽分级保障，城镇学校班级均出口不低于10M，农村学校班级均出口带宽不低于5M；
③市县互联出口：采用2G裸光纤专享线路实现与吉安市教育城域网的点对点互联，满足省域网建设规范要求，通过市级教育城域网实现与省级教育城域网的无缝对接；链路需配备专业光模块，保障信号传输稳定，满足市县两级教育教学管理、优质资源共享、线上教研等业务的大流量数据传输需求。
（3）接入带宽标准
根据学校类型、办学规模及信息化应用需求，对县域内各学校、教育机构实行分级带宽接入标准，确保带宽资源合理配置、高效利用，具体标准如下：
①城区学校（含城区中学、小学、一贯制学校、县城幼儿园、特教学校、教育机构）：1000M裸光纤直连县级网络中心；
②乡镇中心校（含乡镇中学、乡镇中心小学）：不低于1000M专线接入县级网络中心；
③村小教学点、城区幼儿园分园、乡镇幼儿园：不低于100M专线接入县级网络中心；
④所有接入链路均需满足弹性带宽保障要求，负载达到70% 时运营商免费升级。
（4）组网线路模式
结合裸光纤、专线的技术特点及县域学校分布实际，新干县教育城域网采用裸光纤+专线混合组网模式
①裸光纤组网：适用于城区学校，由运营商提供独立光纤物理通道，不经过任何数据处理设备，由项目方自行配置两端光收发设备，具备传输速率高、延迟低、安全性强的特点，满足城区学校高带宽、大流量的信息化应用需求；
②专线组网：适用于乡镇中心校、村小教学点、乡镇幼儿园，由运营商提供固定带宽的数字电路通道，运营商负责线路端到端的运维管理，具备部署便捷、运维成本低的特点，适配乡镇及农村学校的信息化建设需求；
③混合组网模式兼顾网络性能与建设、运维性价比，可实现县域内所有学校的全面覆盖与高效接入。
（5）IP 地址与网络管理
①针对县域内学校数量多、覆盖范围广的特点，科学规划 IP 地址段，实现各级节点 IP地址的统一分配、规范管理，保障网络地址的唯一性与可追溯性；
②建立分级网络管理体系：县电教仪器站负责教育城域网整体运维管理，管理范围至各学校网络出口；各学校电教处（室）负责本校校园网的内部运维、设备管理、用户管理等工作，明确各级管理职责，提升网络运维效率。
2）网络中心
新干县教育城域网建设以网络中心为核心、传输网络为骨架、资源共享为目标，构建覆盖县域所有学校及教育机构的信息化基础设施体系，建设内容主要包含网络中心托管、传输网络建设两大核心板块，整体遵循标准化、规范化、可扩展、高可靠的建设原则。
（1）机房环境标准：托管机房需严格参照《数据中心设计规范》（GB50174-2024）标准建设，满足电子设备对温度、湿度、洁净度、电磁场强度、噪音干扰、防漏、电源质量、振动、防雷接地等环境指标的专业要求，确保设备长期稳定运行。
（2）机柜资源添置：托管运营商需添置4台，规格不小于2000*600*960mm标准机柜，每台机柜负载能力不低于10A，教育城域网所有核心设备实现独立机柜或独立区域部署，与其他托管设备物理隔离，保障设备安全。
（3）添置配套系统：托管机房需添置的基础配套系统，包括不间断电源（UPS）及备用供电系统、精密空调制冷系统、七氟丙烷等消防灭火系统、人脸识别 / 刷卡式门禁系统、7×24小时视频监控系统、环境监测系统（温湿度、烟感、漏水等），并由运营商提供7×24小时机房运维服务。
3）建设目标
通过本次教育城域网建设，稳步推进新干县智慧校园建设进程，探索智慧教学、线上教研新模式，实现以下核心目标：
①全面实现县域内学校“宽带网络校校通”，城区中小学实现“优质资源班班通”；
②依托教育城域网搭建教育云课堂平台，逐步推动全县中小学校实现智慧课堂全覆盖；
③以网络中心为基础构建教育云数据中心，推进教育云公共服务平台建设，打造具有新干特色的教育资源平台，实现优质教育资源群建共享；
④整合县域内各类教育信息化资源，实现资源中心与各学校已有资源的互联互通、高效利用，带动区域教育信息化整体发展，充分满足社会、学校、教师、学生、家长对教育信息化的多元化需求。
5、项目要求
本项目承载着县域内课堂教学互动、录播教学、网络教研、教育管理、资源共享、统一互联网出口等核心教育业务，涉及范围广、使用人员多、业务类型关键，为保障项目建设质量与后期运行效果，建设要求如下：
1）业务流量保障：网络需支持基于用户实名身份的精细化管控，可根据教师、学生、管理人员等不同用户身份，划分网络访问权限、进行应用控制与流量调度；高峰时间段优先保障课堂教学、线上教研、录播传输等关键业务流的带宽资源，确保核心教育业务不受影响。
2）网络安全建设：结合学校类型与接入特点，实行差异化的接入安全策略，县城学校必须采用裸光纤直连县级网络中心，减少中间传输节点，提升网络安全性；村小教学点采用运营商专线接入，由运营商保障专线链路的端到端安全，同时县级网络中心部署统一的网络安全防护设备，实现病毒查杀、入侵检测、防火墙等基础安全防护，保障整个教育城域网的网络安全。
3）链路可靠性：所有运营商提供的专享线路、裸光纤链路均需具备高可靠性，链路可用率不低于99.9%；运营商需建立7×24小时故障响应机制，出现链路故障时，需在规定时限内到达现场并完成故障修复，保障教育教学业务的连续性。
4）服务运维：运营商需为项目提供全生命周期的专业运维服务，包括链路铺设、网络开通、日常巡检、故障处理、带宽升级、技术支持等；建立专属的项目运维团队，为新干县教育城域网提供7×24小时技术支持，及时响应并解决网络运行过程中的各类问题。
5）可扩展性：网络架构与链路带宽需具备良好的可扩展性，能够适配未来新干县教育信息化发展的需求，如智慧校园深化建设、新应用系统上线、终端设备数量增加等，在不改变核心网络架构的前提下，可快速实现带宽升级、节点扩展。
6、新干县教育局所辖学校基础数据
教育城域网建设覆盖新干县教育局所辖所有学校、教育机构及教学点，共计72个单位，按学校类型分为城区学校、乡镇中心校、村小教学点、幼儿园、教育机关/机构等类别，具体明细如下表。
	序号
	学校
	学校类型

	1
	新干县教育体育局机关（含教师进修学校）
	本部

	2
	新干中学
	城区中学

	3
	新干二中
	城区中学

	4
	新干中专（含新干六中）
	城区中学

	5
	新干三中
	城区中学

	6
	新干四中
	城区中学

	7
	思源实验学校
	城区一贯制

	8
	城东学校
	城区一贯制

	9
	洋峰学校
	城区一贯制

	10
	少儿体校
	城区学校

	11
	青少年校外活动中心
	城区学校

	12
	新干特殊教育学校
	城区学校

	13
	金川小学
	城区小学

	14
	逸夫小学
	城区小学

	15
	实验小学
	城区小学

	16
	城北小学
	城区小学

	17
	龙山小学
	城区小学

	18
	华城门小学
	城区小学

	19
	善政小学
	城区小学

	20
	新干七中
	专门学校

	21
	县幼儿园
	城区幼儿园

	22
	滨江首府幼儿园
	城区幼儿园分园

	23
	风情街幼儿园
	城区幼儿园分园

	24
	明樾府幼儿园
	城区幼儿园分园

	25
	神华爱心幼儿园
	城区幼儿园

	26
	江东府幼儿园
	城区幼儿园分园

	27
	城南幼儿园
	城区幼儿园

	28
	龙山壹号幼儿园
	城区幼儿园分园

	29
	淦龙学府幼儿园
	城区幼儿园分园

	30
	金榜花园幼儿园
	城区幼儿园分园

	31
	洋峰幼儿园
	城区幼儿园分园

	32
	城东幼儿园
	城区幼儿园

	33
	新樾城幼儿园
	城区幼儿园分园

	34
	武家山幼儿园
	城区幼儿园分园

	35
	大洋洲中学
	乡镇中心校

	36
	大洋洲中心小学
	乡镇中心校

	37
	大洋洲谭家访教学点
	乡镇教学点

	38
	大洋洲夏塘教学点
	乡镇教学点

	39
	大洋洲中心幼儿园
	乡镇幼儿园

	40
	溧江学校
	乡镇中心校

	41
	溧江中心幼儿园
	乡镇幼儿园

	42
	桃溪乡学校
	乡镇中心校

	43
	桃溪中心幼儿园
	乡镇幼儿园

	44
	七琴中学
	乡镇中心校

	45
	七琴中心小学
	乡镇中心校

	46
	七琴小学一部
	乡镇中心校

	47
	七琴东郭教学点
	乡镇教学点

	48
	七琴中心幼儿园
	乡镇幼儿园

	49
	城上乡学校
	乡镇中心校

	50
	城上中心幼儿园
	乡镇幼儿园

	51
	潭丘乡学校
	乡镇中心校

	52
	潭丘教学点
	乡镇教学点

	53
	潭丘中心幼儿园
	乡镇幼儿园

	54
	麦斜中学
	乡镇中心校

	55
	麦斜中心小学
	乡镇中心校

	56
	麦斜中心幼儿园
	乡镇幼儿园

	57
	神政桥学校
	乡镇中心校

	58
	神政桥幼儿园
	乡镇幼儿园

	59
	沂江学校
	乡镇中心校

	60
	沂江中心小学
	乡镇中心校

	61
	龙山幼儿园
	乡镇幼儿园

	62
	沂江中心幼儿园
	乡镇幼儿园

	63
	界埠中学
	乡镇中心校

	64
	界埠中心小学
	乡镇中心校

	65
	界埠廖圩教学点
	乡镇教学点

	66
	界埠中心幼儿园
	乡镇幼儿园

	67
	荷浦乡学校
	乡镇中心校

	68
	荷浦中心幼儿园
	乡镇幼儿园

	69
	三湖中学
	乡镇中心校

	70
	三湖中心小学
	乡镇中心校

	71
	三湖滩头教学点
	乡镇教学点

	72
	三湖中心幼儿园
	乡镇幼儿园


三、商务要求

1、线路质量与安全：线路质量应符合工信部颁布的《电信服务标准》的电信业务质量要求，即长期运行基本无瞬时中断现象；依据《国家教育网安全等级保护基本要求》和《信息安全技术网络安全监测基本要求与实施指南》要求，确保各类信息终端能够安全快速访问国家智慧教育公共平台业务、公众网络教育教学资源、教育各类公众服务业务、教育系统内部各类管理业务、校园安全视频汇聚业务、考务应急指挥业务、教育视频会议业务、同步课堂业务、办公互联网访问业务等提供安全可靠的网络运行环境。
2、年网络中断次数：因网络设备原因服务中断次数每年不超过4次；最长服务中断时间（除人力不可控因素外）不超过4小时。
3、教育城域网链路搭建与机房托管服务，服务期限为3年。 

4、故障响应及处理：
1）链路故障：托管服务期间出现的各种线路故障提供7×24小时无条件响应，故障响应时间城区学校响应时间不超过1小时（即故障申告后1小时内必须由故障处理人员与采购人联系开始定位故障），4小时内修复；乡村学校故障响应时间为 2小时（即故障申告后2小时内必须由故障处理人员与采购人联系开始定位故障），6小时内修复。
2）安全防御：具备统一监测管理、防御网络攻击、病毒传播等能力。有效提升教育城域网的网络安全水平，并提供7×24小时网络监控服务，及时向采购人报告异常情况，并及时修复。
3）在履行合同过程中，如果中标人遇到不能按时提供服务的情况，应及时以书面形式将不能按时提供服务的理由、延误时间通知采购人。采购人在收到通知后，视情况酌情延长提供服务时间。如果中标人毫无理由地拖延提供服务，采购人有权没收履约保证金，并赔偿损失并终止合同。

5、当负载达到阈值时，无条件免费提供紧急线路开通和突发带宽扩容等服务；新干县教育信息化发展的需求，如智慧校园深化建设、新应用系统上线、终端设备数量增加等，在不改变核心网络架构的前提下，无条件免费带宽升级、节点扩展。
6、巡检服务：定期巡检服务，每月不少于1次，每年不少于12次。
7、重大活动保障：重大活动主要为高考、中考等大型考试或其他突发重大活动、会议（包括但不限于两会、国庆等）提供专项服务保障并提供备机备件服务。
8、日志与报告：建立健全日常对链路、设备巡查巡检日志；重大事件安全报告，教育城域网网络流量监控与分析报告。日志与报告每月提交一次。
9、项目配置维护的技术人员不少于6人。
10、服务期限：三年。

11、投标报价：在开标一览表中报总价，包括成本费用（含机房设备添置费）、链路租赁及线路维保费、机房托管服务费、招标代理费、利税以及合同实施过程中的应预见或不可预见等一切可能发生的费用。
12、付款方式：整个项目验收合格后，支付第一年链路租赁和机房托管款（即合同款的三分之一），第二年的一季度支付第二年链路租赁和机房托管款（即合同款的三分之一），第三年的一季度支付第三年链路租赁款和机房托管款（即合同款的三分之一）。（所有款项无息）。

13、其他未尽事宜请与新干县教育体育局联系。

