
泰和县人民医院洗涤服务项目

服务需求

（一）采购清单

序号 洗涤项目 单位 单价最高限价（元）

1 被套 件 2.00

2 枕套 件 0.70

3 床单 件 1.50

4 工作衣（长） 件 1.9

5 工作衣（短） 件 1.4

6 竹席 件 3

7 手术衣 件 1.5

8 洗手衣﹙裙﹚ 件 1.5

9 洗手裤 件 1.2

10 大洞单 件 1.5

11 中洞单 件 1.2

12 小洞单 件 1

13 大包布 件 1.5

14 中包布 件 1.2

15 小包布 件 1

16 治疗巾 件 1

17 中单 件 1.5

18 棉被、太空被、空调被、毛毯 件 6

19 窗帘吊帘（大） 件 3

20 病号衣 件 1.2

21 病号裤 件 1

22 小被套 件 1.1

23 工作帽 只 0.3

（二）技术要求

1.服务内容

泰和县人民医院（一院两区）现有在职人员 881 人，近两年日均开放床位 600 张，共

有 22 个临床科室、12 个医技科室和 20 个职能科室。中标人负责全院区（一院两区）的床

单、被套、枕套、工作服、病号服、病号裤、窗帘、吊帘、毛毯、手术室布类敷料等全部布



草的洗涤、晾（烘）干、熨烫、残缺补齐或破损修补、消毒、折叠、分类、储存打包以及配

送至科室现场交接等服务。

（1）洗涤：指将洗涤物品洗净、烘干、熨烫、叠齐、分类等工作。

（2）接送：指每天专车根据医院规定的时间，按时将待洗物品从医院收取，并将洗净

物品送回至医院指定地点。

（3）缝补：指缝补破损处、小洞、脱线、钉好脱落纽扣、更换衣裤松紧带等工作。

2. 基本要求

2.1 投标人须具有环评批复文件，且文件中包含“医疗机构织物洗涤”（投标文件

中须提供相应证明材料原件扫描件并加盖投标人盖章）；投标人具有排污许可证或固定污染

源排污登记表（投标文件中须提供相应证明材料原件扫描件或截图并加盖投标人盖章）。

2.2 服务人员配置要求：服务商提供服务团队不少于 20人（含驻场人员 4 人），并

在泰和县人民医院设置医用织物洗涤服务项目部，驻场项目部人员不少于 4 人，其中，项目

部负责人 1 名：大专及以上学历，具有同行业管理工作经验，有协调现场工作、应急情况处

理能力。驻场工作人员：在满足医院服务质量及标准的前提下，现场工作收送的工作人员必

须进行岗前培训并持健康证上岗；需遵守院方相关规章制度，所需费用由中标人提供。采购

人在院区提供仓储用房，仓储货架和内部电话，为方便用于布类用品的收发、中转、保管以

及配送。

2.3 服务要求和标准：

（1）投标人医用织物洗涤、消毒、烘干、熨烫等用品与设备应满足采购人工作需要。

（2）洗涤和烘干设备应选用经国家检测合格、有加热功能的专用洗涤和烘干设备。

（3）洗涤用水的卫生质量应符合《生活饮用水卫生标准》WS/T 508-2022要求。

（4）投标人污水排放能力能达到《医疗机构水污染物排放标准》(GB18466-2005)中的排放标准。

（5）投标人须根据自身情况及能力结合本项目具体特点，最大限度评估各项成本，承诺可及时、

保质、保量按采购人要求完成工作。

（6）中标人应严格按照WS/T 508-2025《医疗机构医用织物洗涤消毒技术标准》要求，国家

行政部门有最新要求的，遵照最新要求执行。

（7）中标人须保证不得将采购人所用织物与其他单位交叉使用。采购人要求中标人单独洗涤的布

草，应单独洗涤后交回采购人。

2.4 质量要求：



（1）清洁织物外观应整洁、干燥，无异味、无异物、无污迹。

（2）所有清洁织物应经熨烫，保持平整挺括。

（3）所有清洁织物无破损、无工衣、病员服掉扣、无被套掉带子。

（4）所有清洁织物及时配送，满足临床科室使用需求。

（5）洗涤剂要求：洗涤剂及消毒剂均为有证合格产品并须在采购人处登记备案，不得使用有害身

体或导致皮肤反应的洗涤用品。

（6）作业场所每日进行清洁维护工作。设备、工具用毕后保持清洁，置放整齐；不随意放置，影

响安全。如拾获财物、器械立即缴交院方管理单位依规定处理。院方环境及周边卫生，应常保持

清洁及宁静状态，并不得在院方内，从事任何违法行为。

（7）采购人将不定期对洗涤后的布草进行检查，如洗涤质量不符合本合同约定的服务标准，

视情节轻重将予返回重洗或扣减服务费 100-500元/次。

3. 具体要求

洗涤污垢包括人体污渍、血渍、食物油渍、尿垢、粪便、药渍等各种污渍，制定并严格执行

各种关于布草洗涤的工作制度、工作流程及洗衣房各项工作制度等洗涤厂房布局需符合医院感染

相关要求，因中标人原因造成相关部门处罚或给采购人造成损失的，由中标人承担；与本项目有

关的需求与政府等部门沟通协商的，由中标人负责，采购人协助提供相应文件。

中标人须根据采购人实际情况及要求，制定并严格执行各种关于布草洗涤的工作制度、

工作流程及洗衣房各项工作制度等。

（1）洗衣房环境：

投标人至少具有 1000m²的洗涤场所。

防止洗净的布草受到二次污染，对洗衣房的模式及卫生条件要求如下：

洗衣房的布局流程设置及内装饰必须符合《医疗机构医用织物洗涤消毒技术标准》（WS/T

508-2016）要求，功能用房齐全、分区明确、标识清楚，人、物分流，由污染区到洁净区，不交叉

不逆行。污染区与清洁区之间必须设置全封闭式卫生实质性隔断，除分别开设通道门供人员进出和

物品由污到洁运送外，两区之间空气不能对流。污染织物未经洗涤消毒不得进入清洁通道及清洁区。

（2）洗衣房各区域的工作流程

①人员流动由洁到污，衣物流动由污到洁，顺行通过，不得交叉或逆行，设人流和物流 通道。

②工作人员严格按工作流程指引，做好防护措施出入各区域，防护用品包括：工作服、口罩、

手套、帽子、隔离衣、水鞋或塑胶密封胶鞋等。

③各区域工人分工合作，不得在各区域随意走动，严禁由污染区未经更衣换鞋到清洁区。 工作



人员进入清洁区必须洗手、换入室清洁拖鞋。患有化脓性皮肤病工作人员不得参与 熨烫、摺

叠异物。

（3）洗涤设备：

根据《医疗机构医用织物洗涤消毒技术标准》（WS/T 508-2025）中对洗涤设备的要求，

应具备完备洗涤设备工作流水线。相关的设备应具有洗涤功能多样、程序合理、使用安全等

特点。

①洗涤设备除要求符合卫健委最新的消毒技术规范外，洗衣设备数量要充足，可为医务人员

及病人各类衣物提供专机清洗。

②为保障项目的实施，投标人应至少具备卫生隔离式自动洗衣机2台、卫生隔离式自动烘干机2

台及烫平机、折叠机。工作量大时，要及时增加设备，保证工作质量。

（4）织物洗涤与消毒要求：

①病人和医务人员布草（值班被服、工作服）必须分类和专机洗涤，不得混洗医务人员工作

服、值班被服专区专机洗涤，感染科医护人员工作衣专机洗涤。

②一般污染布草：包括医务人员、值班衣物。其洗涤消毒方法：棉质衣被用 1%消毒洗涤剂

70℃以上温度（化纤衣被只宜 40℃-45℃）在洗衣机内洗 25min，再用清水漂洗。

③有明显血、脓、便污染的布草：在用热水洗涤前，先用冷洗涤液或 1%-2%冷碱水将血、脓、

便等有机物洗净，将该洗液煮沸消毒弃去，经清水漂洗后，再行处置。(感染科或传染病房的

布草要分开)。

④特殊布草：感染科病员织物应先消毒后再专区专机洗涤，新生儿、婴儿织物应专区专机洗

涤、消毒，不得与其他医用织物混洗，手术人员洗手衣裤、手术室敷料、门诊妇产科检查所

用的织物均需单独洗涤，皮肤科病人的被服分机洗涤，特殊物品洗涤需求的作另行商定，不

得将采购人所用织物与其他单位所用织物同批同机混装洗涤与消毒。

⑤按《医疗机构医用织物洗涤消毒技术标准》（WS/T 508-2025）标准要求及时提供消毒相关

检测报告。所洗涤物品的残留物不超标、符合国家环保标准。医院有权对洗涤公司所洗被服物

品洗涤剂、消毒剂等残留进行检测， 对洗涤场所进行抽查和检验，并要求洗涤公司及时整改。

⑥中标人应保证洗涤后医用织物菌落总数和相关指标菌检测合格。

（5）拟洗布草的收集运送

①分类收集：使用后的医护工作服与患者织物必须分类收集包装，特殊感染织物使用专用袋

包装，注明标识。

②每天（含节假日）按时到医院各科室指定地点收、送布草，不得在病房和走廊内清点织物，

并当面清点签字，如有破损须注明，没有注明如回送科室时发现破损则视为中标人造成。



③医院根据接收的干净布草点数登记，并当面签字确认。特殊情况下（如重大检查等），随时通

知、随时上门收送处理布草用品。

④收污布草人员须做好个人防护措施，如穿戴防护服、手套、口罩、帽子等。中标人因 操作

不善等原因造成医院洗涤物品出现感染、污染等情况，均由中标人负责，采购人不 承担任何

法律及经济责任。

⑤中标人的运输车辆在接脏布草后，要进行一次消毒，然后再运干净的布草。但洁脏货 袋必

须分开使用。

⑥收送频次：中标人必须保证每天（含节假日）至少一次的下收下送服务，对于采购人特殊

需求的科室必须保证一天 2 次（上下午各一次）收送服务，遇到特殊情况随时收送。

⑦织物包装：所有收送织物必须使用专用洁污袋密闭包装、密闭运送，杜绝二次污染。包装

袋必须做到洁污分色、标识清楚。感染性织物的包装袋必须做到专袋专用。

（6）衣被晾（烘）干、熨烫、摺叠、储存

一般污染性的衣被洗涤消毒后要分区晾（烘）干、熨烫、摺叠、储存，不得混杂，熨烫 时要

特别注意曾受或易受污染之处。产妇及儿科衣被应有专用烘干、熨烫、摺叠、储存 衣被处，

不可与其他布草混淆。

（7）布草收集运送工具配置

①运送车辆：投标人必须配备自有两辆运输机动车辆，且必须使用专用密封车，分别用于接

衣和送衣。装运洁净衣被的车辆必须经过严格的消毒清洗方能装车运送，禁止污染布草与洁

净布草无隔离混送。(投标文件中提供年检有效期内的车辆行驶证扫描件并加盖投标人公章)

②运送通道：按采购人规定的洁污专用通道装卸布草，不得交叉通行。

③收送布草：布草收集袋分3种，即有明显污染的病人布草、一般病人布草、医护工作 人员的

工作布草及值班布草。布草收集袋应保持密闭直至清洗。所有洗净布草应按值班、 工作人员、

病人、一般污染和传染性污染等分类，并分别用不同的布袋和塑胶箱运送。 工作人员布草

必须分部门科室使用塑料胶箱装载。

④标识：装载污布草和洁布草所使用的袋（箱）应有明显区分。

（8）洗衣房人员的要求

①直接从事织物洗涤的工作人员上岗前必须到卫生防疫机构进行一次健康体检和消毒卫

生知识及有关卫生标准的培训，取得健康体检合格证明和卫生培训合格证后方可上岗。

②患有活动性肺结核、病毒性肝炎、肠道传染病患者、化脓性或慢性渗出性皮肤病等传 染病

患者不得从事洗衣工作。

③工作人员必须严格执行洗衣房工作制度及各种工作流程。

④工作前后，特别是处理了污染或具有传染性的衣被后，必须用肥皂洗手。



⑤污染区工作人员工作时应戴帽子、口罩、工作服、鞋，并及时更换，不得留长指甲。 每日

下班淋浴后更衣方可离开。

（9）清洁与消毒要求：

①所有运送车辆、包装袋每日使用后必须进行清洗与消毒。

②每日工作结束后，须对洗衣房各工作区空气、地面、设备表面、运输工具进行有效清洁与

消毒。

（10）管理要求：

①对于正常磨损且磨损率大于 60%的布草或无法缝补的布草，应填写报废单随实物交采购人

衣物负责人核实后作报废处理。

②如因中标人的原因导致采购人的布草丢失的，中标人须按丢失的品种、数量、使用时间和

购置成本计算向采购人作出赔偿。

③中标人应考虑到在本合同执行期内可能出现的停水、停电、停气、设备故障等方面因素影

响，并做好应急预案保证不影响采购人的业务运行。

④中标人须配合采购人不定期到洗涤现场进行监督和检查。

⑤在服务期内，对于采购人各科室针对被服洗涤质量的投诉或意见，中标人应及时作出

响应并提出完善的整改措施，如需到现场解决问题的，负责人应在接到采购人通知后的

三小时内到达现场。

⑥若因中标人的服务质量问题或失误给采购人造成利益损害的，中标人应当予以赔偿。

⑦在服务期内，如遇到不可抗力因素而导致出现服务能力缺失时，应及时通知采购人，以

确保采购人能及时作出应对措施。

（11）服务商须建立并落实内部有效的质量监控管理体系：

发现问题及时处理，不符合质量标准的清洁织物不得出厂。

①应建立符合《医疗机构医用织物洗涤消毒技术标准》（WS/T 508-2025 ）要求的各项管理

制度和流程，开展从业人员岗位知识培训。

②质量监测要求：

清洁织物洗涤质量的感官指标应每批次进行检查；pH应每天检测；微生物指标至少每季

度检测一次（抽检量必须覆盖所有织物种类）。所有指标必须符合规范要求。

③资料管理与保存要求：

洁、污织物收集、交接时，应有记录单据，记录内容应包括单位名称、织物名称、数量、

外观、洗涤消毒方式、交接时间等信息，并有质检员和交接人员签字；记录单据一式三联，

供双方存查、追溯。日常质检记录、交接记录应具有可追溯性，记录的保存期应≥1 年。

（12）合理损耗及计算方法：



按照行业标准，具体见下表，如中标人丢失或完全损坏采购人布草按原价的相应比例赔偿

给采购人：

品

名

时间
1-2
个月

3个

月

4个

月

5个

月

6个

月

7个

月

8个

月

9 个

月

10个

月

11个

月

12个

月

床单 全额赔偿 70% 60% 50% 40% 30% 20%

被套 全额赔偿 70% 60% 50% 40% 30% 20%

枕套 全额赔偿 70% 60% 50% 40% 30% 20%

病人衣裤 100% 100
% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 30% 20%

工作衣裤 100% 100
%

100
%

100
% 100% 90% 85% 80% 75% 70% 65%

洗手衣裤 100% 80% 70% 70% 70% 50% 30% 30% 30% 30% 20%

手术衣 100% 80% 70% 70% 70% 50% 30% 30% 30% 30% 20%

手术布类 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 10% 10% 0%

4. 服务标准

（1）定时、定量下送、回收洗涤布草。

（2）每天定时、定量收、送医务人员及病人用物，绝不影响科室使用。

（3）不得在工作场所清点脏被服，避免空气污染。

（4）特殊污布草清洗前必须做特殊处理。

（5）要求各类布草无血渍、无异味、无杂碎。

（6）一切布草按照行业标准规范进行清洁、消毒、熨烫平整，无皱褶，干燥达标。

（7）分类清洗，杜绝交叉感染出现。

（8）枕头套口要求残缺的要及时补齐，要求平整、无皱、无破损。

（9）被套口要求残缺的要及时补齐，要求平整、无皱、无破损。

（10）床单要求平整、无皱、无破损。

（11）值班被服与病人被服分开清洗与归类。

（12）工作服、裤子扣、带齐全，残缺的要及时补齐，要求平整无破损，严禁提供破损 或

缝补带补丁的工作服给医务人员穿，以免影响医院整体形象。

（13）患者衣服、裤子扣、带齐全，残缺的要及时补齐，要求平整、无破损。

（14）按不同尺码、不同系列、不同颜色分类，不得到医院再重新分类。

（15）起皱褶的工作服要熨烫平整，使衣物整洁、挺刮。



（16）满足手术室、供应室、NICU、ICU、血透室等特殊部门布草需要。

（17）特殊部门布草规格符合要求。

（18）根据特殊部门需求及时添加布草，保证供应数量充足；包布不得出现拼接现象，严禁 缝

补。

（19）及时按回收的数量原数送回。

（20）不得出现自然损耗外的破损，破损、残旧的包布、敷料应该及时报废。



5. 考核标准

各临床科室护士长及监督管理部门每月对布草洗涤工作进行考核，每月考核一次，日常管理

与考核扣分在当月累计（考核基础分为100分），所扣款项均在每月总洗涤费用中扣除。

序号 督查项目 处罚细则 满分 考核分 备注

1 收送及时

中标人每天须按时接送各科室各种布

类， 不得以各种理由推脱或隔日接和

送，发现 一次，扣 1分。

10

2 下收下送

下收、下送及时，不影响病区正常工作

运 转。下收、下送衣物等当面清点，以

双方 签字为准，发生不明原因丢失或人

为故意 损坏，应当照价赔偿。每发现一

项扣 2 分。

10

3 洗涤效果

洗好下送的衣、被等没有晒干、缝补好、

叠好，衣物出现套叠现象，衣、被、鞋、

袜等未洗干净（特殊原因除外），每发现

一项扣 1分。

10

4 缝 补

中标人在收发过程中有发现破损的布草

要 及时缝补，对破损严重无法缝补的布

草， 在点验时应当面说明。每季度集中

一次由 各临床科室或被服中心负责人

确认后，清 点数量进行报损。对应缝补

但未及时缝补 即送回采购人的布草，每

发现一项扣 0.5 分，并返回公司重新缝

补。

10



5
特 殊 科 室

布 草

采购人传染病房的被服应在院内预处理

后 并单独放置，再由中标人严格按消毒

程序 进行消毒，定点存放、定时回收，

中标人 应安排专人、专机洗涤，每发现

一项扣 1 分。如中标人未按消毒流程洗

涤，发生交 叉感染其责任由中标人负

责。

15

6 工作服洗涤

保证医院工作人员衣被与患者衣被及其

他 物品分开洗涤，经核实一次未分开洗

涤， 每次扣 2分。情节严重的，医院有

权单方 面解除合同。

10

7 布草管理

中标人应保管好布类，不得遗失。如有

遗 失或损坏中标人应按布草使用周期

价格赔 偿给采购人。每次扣 2分。

10

8 洗涤质量

中标人洗涤场所的布局要合理，洁、污

分 开，通风良好，物流由污到洁顺利通

过，

不得逆流。洗涤时首先用含氯消毒剂进

行 消毒浸泡继而煮沸、洗涤、烘干、烫

平，

被服布类要保证干净整洁，不得有血渍污

垢，如发现不干净或有血渍的，每项扣 0.5

分。并退回重洗（如旧的布类老垢无法洗

净的除外）；

10



9 工厂考察

采购人不定期到中标人洗涤场所进行检

查，是否按照相关标准和流程进行洗涤操

作，如发现未按相关标准洗涤的，每次扣 2

分。

15

说明：1、考核分低于95分（不含）时，在95分的基础上考核分每扣 1 分，扣除当月洗涤

费用的 1%。2、考核分 75 分（不含）以下，除扣款外，限期一周整改，如一周内整改措施

不到位，采购人有权单方终止合同。


