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服务需求

余江区应急广播建设运维服务项目

序号 服务内容 数量 单位 单价（元） 总价（元） 备注

1
专职网络维

护工程师服

务
1 人/年

含人员社会保险

福利待遇等全部

相关开支

2 服务车辆费

用
1 辆/年

含车辆保险、车

损、油费等所有使

用成本

3 前端设备用

电量
1141 套/年

年度用电量支持，

保障设备正常供

电运行

4 物联网卡服

务
1141 套

每个村村响广播

传送，不低于 30G

每年

5 前端设备维

护
1141 套/年

每日做好值班播

发记录，确保在线

率 90%以上，包含

设备（含多模音

柱、设备箱、适配

器、收扩机等）损

坏维修或更换。

指挥中心场

地及相关设

备使用费
1 年

包含场地租赁费、

相关设备使用费、

安装调试费、运维

支持费等一切费

用。

合计

1、服务内容

（1）人员与车辆保障
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●配备 1 名专职网络维护工程师，负责项目整体网络运维工作，费用包含其社会保

险、福利待遇等全部相关开支。

●配备 1 辆专用服务车辆，承担设备巡查、维修等现场工作，费用涵盖车辆保险、

车损、油费等所有使用成本。

（2）设备基础保障

●为 1141 套前端设备提供年度用电量支持，保障设备正常供电运行。

●为 1141 个村村响广播配置物联网卡，每年流量不低于 30G，确保广播信号稳定传

送。

（3）设备运维服务

●指挥中心场地设备使用、安装调试、运维支持等；

●对 1141 套前端设备（含多模音柱、设备箱、适配器、收扩机等）进行专业维护；每

日做好值班播发记录，确保在线率 90%以上。

●负责设备损坏后的维修或更换工作，及时恢复设备正常功能。

2、服务流程

（1）前期筹备

●完成人员安排，确保工程师具备应急广播网络运维专业能力；完成服务车辆的准

备工作。

●与电力部门对接，落实 1141 套前端设备的用电量保障事宜；完成物联网卡安装与

调试，确保每个村村响广播信号正常传输。

（2）日常运维

●每日值班做好值班播发记录，检查设备运行状态、网络连接情况，对发现的小问

题及时现场处理。

●建立设备故障响应机制，接到故障报修后，第一时间安排人员到场排查维修；对

于需要更换的设备，及时采购并完成安装调试。

（3）定期复盘与优化

●每月对运维数据进行汇总分析，包括设备在线率、故障发生率、维修响应时长等，

形成运维报告。

●根据运维报告中的问题，优化故障处理流程，提升运维效率和服务质量。
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