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（一）服务要求
1.采购清单：
	序号
	名称
	单位
	数量

	1
	20Mps对称宽带IP专线（支持固定IP地址）
	条
	611



2.技术参数规格及要求：
（1）投标人提供的网络必须具有高可靠性，保证采购人网络系统的正常运行，具有完备的网络健康保障及运营支持体系。
（2）视频传输链路应具备高清稳定传输、画面流畅无卡顿性能，设备及链路整体组网后，实时预览、画面轮巡、调取回放、远程调用等场景下，视频图像连续稳定，无明显丢帧、拖影、延迟、画面卡顿、花屏、断流现象；满足日常值守、实时调度、突发事件应急调用等常态化使用要求，保障视频画面传输实时性与连贯性。
（3）为保障本项目链路服务的稳定运行、日常运维及应急响应，投标人须为本项目组建不少于3名专职技术服务人员组成项目专属服务团队，负责本项目电路链路日常巡检、故障处置及全程技术支撑。
①上述服务团队里的技术服务人员须为投标人本单位正式员工，无违法犯罪记录，具备网络通信、电路运维相关从业能力。
②合同履行期间，未经采购人书面同意，投标人不得擅自更换拟派技术服务人员。若确需更换人员，须提前5个工作日向采购人提交书面申请，经采购人书面同意后方可更换，且更换人员的资质、专业能力不得低于原人员标准。采购人有权对人员到岗情况、服务质量进行监督考核，若人员履职不到位，采购人有权要求投标人限期整改或更换。
（4）投标人提供的网络必须具有很强的安全保密性，确保采购人的业务传输的安全与保密，具有完善的安全保障措施。
（5）投标人提供的网络必须具备可扩展能力，能够适应采购人网络结构的变化，具有灵活的伸缩能力，满足业务发展的需求。
（6）安装线路不能对现有业务网络造成影响，必须平滑过渡。
（7）投标文件中须提供详细的维护服务渠道及组织架构。
（8）提供全年365天，全天24小时的技术支持服务。
（9）维护时限的要求如下表所示：

	项目
	服务标准

	故障投诉
	故障投诉零时间响应

	故障处理
	1小时到现场3小时内修复

	月故障时限
	不超过8小时

	线路更改中断
	不超过8小时


[bookmark: _GoBack]（10）上述所有要求，以及运营商承诺的其他内容，同样适用于组网完成后新增的同类型的网点线路。
