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	附件1：《分散供养特困自理人员探视巡访照料服务参考清单》
	服务基本标准
	针对分散供养特困自理人员：每月两次电话慰问，每月一次上门照料服务。
	基础服务
	序号
	服务项目
	服务内容
	1
	一问二看
	三查
	询问服务对象的迫切需求与困难
	看政策落实情况、看身体精神状况
	查饮食安全及日常生活物资储备情况、查用电安全、查居住环境
	2
	需求反馈
	将服务对象提出的超出自身职责范围的需求及时反馈民政部门
	3
	建立档案
	为每位服务对象建立电子档案，记录更新其基本情况以及服务情况
	4
	动态摸排
	重点摸排基本生活存在困难的家庭，及时上报民政部门，确保符合条件的困难群众及时纳入保障
	5
	政策宣传
	向服务对象普及救助常识，宣传救助法规政策、救助渠道等
	6
	精神慰藉
	主动关怀服务对象，表达关心关爱
	7
	安全呼叫
	担当服务对象紧急事件第一联络人
	个性化定制服务（按需开展）
	序号
	服务项目
	服务内容（可根据情况自由组合）
	8
	政策咨询
	解答服务对象政策疑问，向服务对象解释说明相关救助政策，为有需要的服务对象协助申请及填写相关材料。
	9
	生活照料
	个人清洁照护、起居照护、排泄照护、体位转移、穿脱衣物、睡眠照护等
	10
	清洁卫生
	帮助服务对象进行居室内的清洁，常用物品的清洁，以及衣服、被褥等物品清洗
	11
	膳食服务
	制定食谱、制作膳食、进食照护
	12
	委托服务
	协助行动不便的人员缴纳生活费用，代买生活用品和食品、接人送物、陪同出行等
	13
	助医服务
	预约挂号、陪医就诊、代预约专家
	14
	健康关爱
	提供就医用药提醒及指导
	15
	陪伴服务
	为有需要的服务对象如独居高龄老人，提供日常陪伴、聊天
	16
	心理支持
	提供情绪疏导、心理支持、精神干预、节日关怀、协助诊疗服务
	17
	专业支持
	发挥社会工作专业优势，为服务对象提供专业精准服务

	4.服务要求

