二、采购要求
 
 
 
（一） 服务要求
 
1.采购清单
 
	一、软件系统采购

	序号
	系统名称
	模块组成/规格参数
	数量

	1
	成熟软件系统
	订单管理系统（OMS）、仓库管理系统（WMS）、运输管理系统（TMS）
	1 套

	2
	定制软件系统
	数字化分析系统、移动端适配（APP / 小程序）、ERP 促销活动、订货平台 B 端礼券、销售决策分析系统
	1 套

	二、硬件设备采购

	序号
	设备名称
	规格参数
	数量

	1
	98 寸智慧展示大屏
	超高清 4K，4+128G，LED 屏，支持 LAN/HDMI/USB3.0，含支架与安装
	2台

	2
	车载北斗定位终端
	支持北斗 + 4G、六轴陀螺仪、ACC 检测、超速 / 侧翻报警、JT/T 808 协议
	20台

	3
	400 万网络摄像机
	2560×1440 分辨率，红外 / 白光双补光，IP67 防护，内置麦克风
	20台

	4
	云服务器资源
	应用服务器 8 核 16G、数据库服务器 16 核 32G、存储 1TB SSD
	1套

	三、配套服务采购

	序号
	服务类别
	服务内容
	服务期限

	1
	系统开发实施
	需求调研、定制开发、部署上线、接口对接
	一次性

	2
	信息安全服务
	等保二级建设、安全加固、漏洞防护
	一次性

	3
	运维服务
	7×24 小时应急响应、系统维护、数据备份、BUG 修复
	3 年

	4
	人员培训
	平台操作、设备使用、运维管理、业务流程培训
	一次性


 
2. 业务需求
2.1 平台总体业务定位
建设覆盖县、乡、村三级的县域物流数字化运营平台，实现工业品下乡、农产品进城双向流通数字化管控，达成揽件、仓储、分拣、运输、配送 “五统一”，支持物流资源整合、统仓共配、智能调度、数据可视。
2.2 订单管理 
支持多货主管理、订单自动同步、采购/销售/退货/调拨全流程处理，支持订单分流、时效管控、异常预警。
2.3 仓储管理 
覆盖收货预约、入库质检、上架指引、波次拣货、复核打包、库内移位、盘点、库存锁定、理货管理，支持 RF 枪作业、批次/效期管理、绩效自动统计。
2.4 运输配送  
实现车辆/司机/线路管理、智能派车、路径优化、在途跟踪、轨迹回放、签收管理、货款管理、退货交接。
 2.5 运营决策 
具备库存周转、ABC 商品分析、滞销分析、调拨差异、配送效率、成本核算等分析能力，为管理决策提供数据支撑。
 
 
注：须完全满足以上服务要求，不满足作无效标处理。
 
 
 
 
 
（二） 商务条件
1、服务周期
1）签订合同后60天内全部完工、验收合格并交付使用；
2）中标单位须按甲方要求按时进场开展服务，全程保障服务连续性，不得擅自暂停、中断服务。
2、服务要求：提供 7×24 小时技术支持,故障响应：一般故障 30 分钟响应，重大故障 4 小时解决。
3、付款方式：签订合同后30日内支付30%合同款，验收合格后支付剩余70%合同款。（注：以上付款均为无息，付款时间均以收到发票之日起计算）
4、软件维护服务
（1）投标人应承诺在本项目通过验收并正式投入运行后提供至少三年（质保期）免费软件维护服务，免费服务期后，双方以不超过最终合同价的10%的维护费续约服务。
（2）投标人对其提供的软件提供长期技术支持。在质保期内，如对软件有新的改进、增加新功能或者为适应最新标准所形成的最新版本，均免费、及时提供给用户使用。说明对系统所配软件的升级与维护方式。
（3）软件维护内容包括但不限于：
①程序框架内错误，需要修改程序；
②程序和数据库的优化，提高系统的性能；
③小应用模块增加；
④新设部门的内部开设及流程配置；
⑤撤并机构的数据合并。
5、其他要求
（1）更换项目主要人员：项目主要人员（指实际参加本项目的管理、技术等方面的负责人，一般指项目经理，项目技术负责人，各专业项目组负责人，质量管理负责人等，需在投标文件中提供相关人员资质证书）未经招标人书面许可不得更换；否则，每更换一人次，在合同总额中扣1%-2%。
（2）保密要求：投标人保证在项目过程中有可能涉及到的涉密数据、个人隐私数据的安全；最终用户对投标人提供的各种形式的相关资料有保密义务，不得提供给与本合同无关的第三方；投标人在实施本项目过程中，接触到用户的涉密信息，包括以各种形式存在的国家秘密、工作秘密和商业秘密信息，有保密义务，不得向第三方泄露；未经用户分管领导批准，投标人不得持有、保存用户的各种涉密载体。如由于投标人不慎泄露涉密数据或隐私数据，由此引发的刑事、民事责任由投标人自行承担。
 
注：须完全满足以上商务条件，不满足作无效标处理。
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